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مقدمه



1

»طــرح	توســعه	و	ارتقــای	نظــام	مدیریــت	كيفيــت	زنجيــره	تاميــن	

خــودرو«	از	آذر	ماه	1398	در	دســتور	كار	انجمــن	مدیریت	كيفيت	

ــا	حضــور	 ــا	تشــکيل	جلســات	متعــدد	ب ایــران	قــرار	گرفــت	و	ب

ــازی	و	 ــودرو	س ــوزه	خ ــال	در	ح ــای	فع ــن	ه ــدگان	انجم نماین

ــره	صنعــت	خوروســازی	 مشــاركت	مســئولين	و	كارشناســان	خب

ــن	و	 و	اخــذ	نظــرات	كارشناســی	از	صاحــب	نظــران	و	متخصصي

فعاليــن	حــوزه	زنجيــره	تاميــن	خــودرو	بــا	بيــش	از		2000	نفــر		

ــط	 ــوابق	مرتب ــع	و	س ــتفاده	از	مناب ــی	و	اس ــاعت	كار	كارشناس س

علمــی	و	پژوهشــی	در	ایــران	و	جهــان	تدویــن	شــده	اســت.

مشارکت کنندگان در تهیه طرح:

شورای	سیاست	گذاری	
و	راهبری	طرح

مهندس	فرزین	انتصاریان	-	ریيس	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•
دكتر	فرشيد	شکرخدایی	-	نایب	ریيس	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•

مهندس	نسرین	وفایی	-	عضو	هيات	مدیره	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران	 	•
مهندس	محمدرضا	نجفی	منش	-	عضو	هيات	مدیره	انجمن	مدیریت	 	•

كيفيت	ایران		و		ریيس	انجمن	صنایع	همگن	قطعه	سازی	كشور	 	

دكتر	اسکندر	ستوده		-	عضو	هيات	مدیره	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران			 	•
دكتر	حسن	فروزان	فرد	-	عضو	هيات	مدیره	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•

مهندس	امير	حيدری	-	دبير	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•

مهندس	فرزین	انتصاریان	-	ریيس	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•
دكتر	فرشيد	شکرخدایی	-	نایب	ریيس	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•

مهندس	نسرین	وفایی	-	عضو	هيات	مدیره	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•
كارشناسان	متخصص	و	مهندسين	كيفيت	صنعت	خودرو	-	بر	حسب	مورد	 	•

پژوهشگران،	طراحان	
مدل	و	تهیه	کنندگان	

مطالب	فنی	طرح

مهندس	نسرین	وفایی		-	عضو	هيات	مدیره	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	• مسئول	تدوین	سند

مهندس	احمد	نعمت	بخش	-	دبيرانجمن	خودرو	سازی	ایران 	•
مهندس	عباسعلی	غياثی	-	دبيرانجمن	خدمات	پس	از	فروش	خودرو 	•

مهندس	محمدرضا	نجفی	منش	-	ریيس	انجمن	صنایع	همگن	قطعه	سازی	كشور 	•

نمایندگان	انجمن	های	
مشارکت	کنندگان	در	

طرح

مهندس	نسرین	وفایی	-	عضو	هيات	مدیره	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران 	•
مهندس	امير	حيدری	-	دبير	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران	 	•

محمدرضا	ابراهيمی	-	طراح،	گرافيست	و	صفحه	آرا 	•
	

تدوین	مطالب،	
ویراستاری،	ویرایش،	

طراحی	و	صفحه	آرایی	

مقدمه



انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	در	ادامــه	25	ســال	تجربــه	موفــق	

ــه	 ــی	ك ــات	اجرای ــش	و	اقدام ــوزش	و	پژوه ــای	آم ــوزه	ه در	ح

ــتاندارد	 ــام	اس ــاء	نظ ــعه	و	ارتق ــون	توس ــب	قان ــه	تصوی ــر	ب منج

ــياری	 ــت	و	بس ــی	كيفي ــرد	مل ــن	راهب ــور	و	تدوی ــت	كش و	مدیری

ــرد	 ــر	اجــرای	راهب ــز	ب ــی	خــود	را	مترك دیگــر	شــد،	اهــداف	آت

ملــی	و	توســعه	و	ارتقــاء	ســطح	مدیریــت	كيفيــت	در	حــوزه	هــای	

ــروع	 ــرای	ش ــت	و	ب ــوده	اس ــات	نم ــت	و	خدم ــت	صنع ــا	اهمي ب

ــرارداده	و	 ــدف	ق ــازی	كشــور	را		ه ــت	خودروس تحــول	در	صنع

در	اوليــن	قــدم	طــرح	توســعه	و	ارتقــاء	ســطح	مدیریــت	كيفيــت	

ــن	و	آمــاده	اجــرا	نمــوده	اســت.		 ــره	ایــن	صنعــت	را	تدوی زنجي

	در	تدویــن	»	طــرح	تحــول	كيفيت	زنجيــره	تامين	خودروســازی«،	

انجمــن	بــا	نگاهــی	متفــاوت	از	رویکــرد	جــاري،	بهبــود	كيفيــت	

زنجيــره	تاميــن	صنعــت	خــودرو	را	بــا	تمركــز	بــر	توســعه	سيســتم	

ــرار	داده	 ــدف	ق ــاز	ه ــه	س ــاي	قطع ــركت	ه ــت	ش ــت	كبفي مدیری

اســت.	

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	بعنــوان	یــك	تشــکل		غيرانتفاعــی	

مســتقل،	بــا	نگاهــي	كل	نگــر،	راهبــردي	و	همــه	جانبــه،	وضعيــت	

صنعــت	خــودرو	ســازی	و	زنجيــره	تاميــن	آن	را	از	منظــر	

ــرار	داده	اســت. ــل	ق ــه	و	تحلي ــورد	تجزی ــت«	م ــت	كيفي »مدیری

در	این	طرح	نکات	زیر	مبنا	قرار	داده	شده	است:

1-	ایــن	طــرح		كليــه	حلقــه	هــاي	اصلــي	زنجيــره	ارزش		صنعــت	

خــودرو		را	پوشــش	مــي	دهــد.

2-	ارتقــاء	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	بــا	رویکــرد	نقــص	

كارایــی	 محورهــای	 در	 آن	 توســعه	 و	 	)Zero Defect(صفــر
مــی	شــود. انجــام	 	)Effectiveness( اثربخشــی	 و	 	)Efficiency(
3-	ارتقــاء	مکانيــزم	هــای	ارتباطــی	و	فنــاوري	در	تمامــی	زنجيره	

را	بعنــوان	یــك	اصــل	بنيادیــن	مد	نظــر	دارد.	

4-	طــرح	بــر	روي		بــرآورده	كــردن		نيازهــاي	تمامــي		ذینفعــان	

ایــن	صنعــت	متمركــز	اســت.	

ــك	 ــوان	ی ــاز	را	بعن ــه	س ــركت	قطع ــر	ش ــدار	ه ــت	پای 5-	موفقي

ــد.	 ــي	ده ــرار	م ــدف	ق ــگاه	كســب	و	كار	ه بن

ــد	موجــود	 ــا	رون ــه	تعارضــی	ب ــن	طــرح	هيچگون 6-	اجــرای	ای

ارزیابــی	و	رتبــه	بنــدی	تایيــد	صلاحيــت	قطعــه	ســازان	نداشــته	

باشــد.

7-	ایــن	طــرح	هيچگونــه	تداخلــی	بــا	فرایندهــای	خریــد	

محصــولات	توســط	خــودرو	ســازان	و	شــركت	هــای	تــدارک	گــر	

ــد. ــته	باش ــا	نداش آن	ه

8-		مکانيــزم	جــذب	شــركت	هــای	قطعــه	ســاز	بــرای	مشــاركت	

در	طــرح	بــر	مبنــای	ایجــاد	انگيــزه	از	درون	و	حمایــت	از	بيــرون	

قــرار	دارد

در	اجــرای	ایــن	طــرح،	راهبردهــای	ارتقــاء	ســطح	بلــوغ	سيســتم	

مدیریــت	كيفيــت	ســازمان	شــركت	قطعــه	ســاز	بــر	اســاس	تحليل	

ــترده	و	 ــي	گس ــد	خودارزیاب ــام	فرآین ــه	انج ــر	پای ــت	آن	ب وضعي

جامــع	از	منظرهــای	اســتراتژي	و	سياســت	هــا،	منابــع	،	فرآیندهــا	

ــازار	و	 ــداف،	عملکــرد	در	ب ــه	اه ــتيابي	ب ــق	در	دس ــزان	توفي ،	مي

ــج	 ــپس	نتای ــد.	س ــي	گردن ــن	م ــره	تعيي ــتریان	و	غي ــدگاه		مش دی

حاصلــه	بــا	درک	و	توجــه	بــه	نيازهــاي	ذینفعــان،	اهــداف	

ــه	 ــل	و	برنام ــازمان	تحلي ــی	س ــای	اجرای ــت	ه ــی	و	ظرفي مدیریت

هــاي	اجرایــی،	متناســب	بــا	راهبــرد	هــا،	شناســایي،	بــر	اســاس	

ــص	)از	درون	 ــاي	متخص ــم	ه ــده	و		تي ــدی	ش ــه	راه،	زمانبن نقش

ــن	 ــش	ای ــراي	اثربخ ــت	اج ــاب	و	جه ــازمان(،	انتخ ــرون	س و	بي

ــی	شــوند. ــا	توانمندســازی	م ــه	ه برنام

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	بــه	پشــتوانه	تجربــه	حضــور	25	

ــتقل	 ــکلی	مس ــاختار	تش ــودرو،	س ــت	خ ــوزه	صنع ــاله	در	ح س

ــود	در	 ــترده	موج ــش	گس ــانی	و	دان ــع	انس ــی،	مناب ــر	انتفاع و	غي

ــا	 ــك	ب ــاط	نزدی ــر	ســاخت	هــاي	مناســب،	ارتب اعضــای	آن،	زی

منابــع	علمــی	و	آموزشــی	در	داخــل	و	خــارج	كشــور	و	در	امتيــار	

داشــتن	نيروهــاي	متخصــص	علاقمنــد	بــه	همــکاري	،	در	تمامــی	

ــر	 ــی	ب ــدار	مبتن ــت	پای ــول	موفقي ــا	حص ــرح	ت ــن	ط ــل	ای مراح

نتایــج	ملمــوس،		همــراه	صنعــت	خودروســازی	و	ســازمان	هــای	

ــود.	 ــره	تاميــن	آن	خواهــد	ب زنجي

شــکی	نيســت	كــه	موفقيــت	ایــن	طــرح	نيازمنــد	عــزم	جــدی	و	

ــه	 ــت	خــودرو	ب ــی	صنع ــای	متول ــاد	ه ــه	نه ــه	جانب ــت	هم حمای

ــی	 ــان	اصل ــط	آن،	ذینفع ــت	و		اركان	مرتب ــوص	وزارت	صم خص

ــژه	شــركت	هــای	خودروســاز	در	شــخصيتی	یکپارچــه	و	 ــه	وی ب

هماهنــگ	و	مشــاركت	جــدی	و	عملــی	تشــکل	هــای	مرتبــط	بــه	

خودروســازی	اســت.	

ــا	دارا	 ــران	ب ــم	خودروســازی	ای ــه	صنعــت	مه ــد	روزی	ك ــه	امي ب

ــم	 ــت،	جایگاهــی	ه ــاد	كيفي ــه	ابع ــت	مســتقل،	در	هم ــودن	هوی ب

راســتای	كميــت	و	تعــداد	خــودرو	هــای	ســاخت	كشــور	داشــته	

باشــد.

شورای	راهبری		انجمن	مدیریت	کیفیت	ایران

تابستان	1400

پیش گفتار شورای راهبری انجمن مدیریت کیفیت ایران
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ــت	 ــادی	دس ــکلات	زی ــا	مش ــران	ب ــازی	ای ــودرو	س ــت	خ صنع
ــت	ارز،	كاهــش	 ــش	قيم ــه	افزای ــد	از	جمل ــی	كن ــرم	م و	پنجــه	ن
قــدرت	خریــد	مــردم،	فشــار	تحریــم	هــا	،	خــارج	شــدن	شــركای	
خارجــی	از	قراردادهــا	و	بــروز	مشــکلات	تاميــن	قطعــات،	
كاهــش	توليــد	،	مکانيســم	قيمــت	گــذاری	ناهمگــون،	و	در	راس	
آن	هــا	نارضایتــی	عمومــی	از	كيفيــت،	قيمــت	خــودرو،	بــد	قولــی		
ــه	 ــی	ك ــا	جای ــرار	دارد	ت ــروش	ق ــس	از	ف ــات	پ ــف	خدم و	ضع
بــه	گفتــه	مقامــات	قضایــی	كشــور،	همــواره	هــزاران	شــکایت	از	

ــای	كشــور	مطــرح	اســت.	 ــازان	در	دادگاه	ه خــودرو	س
از	طرفــي	صنعــت	خودروســازي		ســهم	مهمــي	از	اقتصــاد	كشــور	
ــت.	 ــتغال	دارا	اس ــاد	اش ــزوده	و	ایج ــد	ارزش	اف ــث	تولي را	از	حي
ــه	ویــژه	 ســابقه	صنعــت	خــودرو	و		زنجيــره	توليــد	ارزش	آن	،	ب
ــه	ســازي	 ــه	قطع ــع	كوچــك	و	متوســط	در	زمين در	بخــش	صنای
جایــگاه	اســتراتژیکي	را	در	اقتصــاد	كشــور	ایجــاد	كــرده	اســت.	
ــروز	 ــد	از	ب ــل	و	بع ــه	قب ــت	ك ــن	صنع ــي	در	ای ــئله	اصل ــا	مس ام
تمامــي	مشــکلات	فــوق	الذكــر	نيــز	همــواره	وجــود	داشــته	اســت	
كيفيــت	خودروهــا	اســت	كــه	مکــررا	از	ســوي	مقامــات	مســئول،	
نهادهــاي	نظارتــي	،	مجامــع	دانشــگاهي	،	تشــکل	هــا	،	رســانه	هــا	
و	عامــه	مــردم	مــورد	نقــد	شــدید	قــرار	گرفتــه	اســت.	موضــوع		
بــی	كيفيتــی	خــودرو	هــا	عــلاوه	بــر	ایجــاد	مشــکلات	اقتصــادی	
ــت	 ــود	قدم ــا	وج ــران	را	ب ــازی	ای ــت	خودورس ــی،	صنع و	حقوق
پنجــاه	ســاله	خــود	در	محــدوده	مرزهــای	كشــورمان	زميــن	گيــر	
ــدون	 ــی	ب ــودرو	ایران ــروش	خ ــه	ف ــوی	ك ــه	نح ــت	ب ــرده	اس ك
ــی	در	 ــت	در	واردات،	حت ــاد	محدودی ــت	و	ایج ــاعدت	دول مس

داخــل	كشــور	هــم	مقــدور	بــه	نظــر	نمــی	رســد.
بررســی	دلایــل	ناكارآمــدي	و	بهــره	وري	نامناســب	ایــن	صنعــت	
ــاي	 ــت	ه ــکلات	و	سياس ــف	مش ــاد	مختل ــي	ابع ــد	بررس نيازمن
ــه	در	 ــت	ك ــت	اس ــن	صنع ــر	ای ــم	ب ــادي	حاك ــي	و	اقتص صنعت
ــت	 ــت	صنع ــاء	كيفي ــعه	و	ارتق ــرد	توس ــود	راهب ــا	نب ــز	آن	ه مرك
ــراردارد.	 ــازی	ق ــه	س ــت	قطع ــوص	صنع ــازی	بخص ــودرو	س خ
ــره	 ــت	در	زنجي ــن	صنع ــي	ای ــت	محصــولات	نهای مشــکلات	كيفي
ــات	دارد.	 ــت	قطع ــه	كيفي ــتقيم	ب ــتگي	مس ــول،	وابس ــد	محص تولي
و	بخــش	وســيعي	از	آن	حاصــل	نبــود	یــك	برنامــه	راهبــردی	و	
ــودرو	 ــازي	خ ــه	س ــت	قطع ــت	كارا	در	صنع ــت	كيفي ــام	مدیری نظ
ــروز	مشــکلات	 ــل	از	ب ــيار	قب ــه	بس ــئله	ای	ك كشــور	اســت.	مس
فــوق	الذكــر	وجــود	داشــته	و	تمامــي	بحــران	هــاي	پيــش	آمــده	
بــه	آن	را	دامــن	زده	اســت.	لــذا	بــراي	رفــع	ریشــه	اي	مشــکلات	
ایــن	صنعــت		بایــد	كار	بهبــود	را	از	صنعــت	قطعــه	ســازی	كشــور	
آغــاز		كــرد.	لازم	بــه	ذكــر	اســت	كــه	گــزارش	برنامــه	راهبــردی	
ارتقــاء	كيفيــت	صنعــت	خودروســازی	ســال	2020	آمریــکا	نيــز	

ــه	دارد. ــن	موضــوع	تکي ــر	همي ب
متاســفانه،	وضعيــت	كنونــي	صنعــت	قطعــه	ســازي	خــودرو	كشــور	
،	حاكــی	از	رفتــار	تهاجمــی	و	فشــارهای	مالــی	توليــد	كننــدگان	

خــودرو	و	نهادهــاي	نظارتــي	و	بازرســي	بــر	قطعــه	ســازان	اســت	
كــه	عمــلا	ایــن	بنــگاه	هــا	را	بــه	ســمت	رفتــار	تقابلــی	بــرای	ادامه	
حيــات	خــود	و	بــي	تفاوتــي	و	انفعــال	در	توســعه	كيفيــت	پيــش	
بــرده	اســت.	در	نتيجــه،	اغلــب	ایــن	بنــگاه	هــا	هيــچ	انگيــزه	اي	
بــراي	رشــد	و	بهبــود	كيفيــت،	اصــلاح	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	
محصــول	یــا	حتــي	توســعه	كســب	و	كار	خــود	ندارنــد.	دغدغــه	
آن	هــا	فقــط	اجــرا	و	رعایــت	الزامــات	)آن	هــم	در	حــد	اقــل	آن(		

و	حفــظ	وضعيــت	موجــود	و	ادامــه	حيــات	اســت.	
ــایي	 ــت	شناس ــط	جه ــم	متخصصــان	مرتب ــه	معتقدی ــي	ك از	آنجای
ــم،	 ــت		مشــکلات	تحری ــا	مدیری ــع	ی ــراي		رف ــي	ب ــل	های راه	ح
ــتند،	 ــت	هس ــغول	فعالي ــي	و	...	مش ــت	ارز.	گران ــانات	قيم نوس
ــات	 ــه	تجربي ــه	ب ــا	توج ــز	ب ــران	ني ــت	ای ــت	كيفي ــن	مدیری انجم
گســترده		در	25	ســال	گذشــته		در	حــوزه		خودروســازی	و	
عطــف	بــه	درخواســت	تشــکل	هــاي	تخصصــي	حــوزه	قطعــات	
ــدات	 ــت	تولي ــاء	كيفي ــر	ارتق ــد	ب ــزوم	تاكي ــازي،	و	ل و	خودروس
داخلــي	،	پــروژه	ی		ارتقــاء	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	در	صنعــت	
ــا	 ــاز	را	ب ــه	س ــاي	قطع ــركت	ه ــر	ش ــز	ب ــازي	متمرك خودروس
ــر	 ــر	كيفيــت	مبتنــی	ب ــر	ب هــدف	بهبــود	زیــر	ســاخت	هــاي	موث
برنامــه	راهبــردی	توســعه	و	ارتقــائ	كيفيــت	صنعــت	قطعــه	ســازی	
خــودرو	در	دســتور	كار	قــرار	داده	و	بــا	انجــام	تحقيقــات	گســترده	
در	ســطوح	ملــی	و	بين	المللــی	و	تجربيــات	عميــق	خــود	در	زمينــه	
توســعه	مدیریــت	كيفيــت	و	استانداردســازی،	»مــدل	راهبــردی	و	
ــه	 ــت	قطع ــت	صنع ــاء	كيفي ــعه	و	ارتق ــای	اساســی	توس ــه	ه برنام
ســازی	خــودرو«	را	طراحــی	نمــوده	اســت	و	آمادگــی	دارد	
ــئولين	و	 ــکاری	مس ــا	هم ــا	را	ب ــه	ه ــن	برنام ــت	ای ــرع	وق در	اس

ــد.	 ــی	نمای ــران	اجرائ ــازی	ای ــت	خودروس ــان	صنع ذینفع
ــردی	 ــه	گســترده	و	راهب ــن	برنام ــرای	چني ــه	اج مســلم	اســت	ك
ــازی	و	 ــت	خودروس ــئولين	صنع ــان	و	مس ــت	متولي ــدون	حمای ب
پشــتيباني	و	حمایــت	شــركت	هــای	خــودرو	ســاز	از	یکطــرف	و	
تعهــد	و	تــلاش	جــدی	شــركت	هــای	قطعــه	ســاز	بــرای	توســعه	
ــر	 ــکان	پذی ــای	خــود	ام ــازمان	ه ــت	س ــت	كيفي ــاء	مدیری و	ارتق
ــت	 ــر،	انجمــن	مدیری ــن	ام ــوازات	تحقــق	ای ــه	م ــود.	ب نخواهــد	ب
كيفيــت	ایــران	نيــز	مــی	توانــد	بــا	ســاماندهی،	آمــوزش	و	تجهيــز	
نزدیــك	بــه	یــك	هــزار	نفــر	كارشــناس	متخصــص	امــور	كيفيــت	
ــان	 ــاتيد	و	مدرس ــت	و	اس ــای	كيفي ــتم	ه ــاوران	سيس ــامل	مش ش
ــي	 ــت،	در	اجرای ــين	كيفي ــان	و	مهندس ــت،	ارزیاب ــت	كيفي مدیری
ــطح	 ــاء	س ــعه	و	ارتق ــاي	توس ــتراتژي	ه ــا	و	اس ــه	ه ــردن	برنام ك
ــه	 ــتيابي	ب ــا	حصــول	اثربخشــي	و	دس ــت	ت ــت	كيفي ــوغ	مدیری بل
اهــداف	تعييــن	شــده،	پشــتيبان	و	همــراه	ســازمان	هــا	ی	متولــی	

ــد.	 و	مســئول	باش
فرزین	انتصاریان	

رئیس	انجمن	مدیریت	کیفیت	ایران	
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بيســت	و	پنــج	ســال	پيــش	بــا	پایــان	یافتــن	تدریجــي	تنش	هــاي	

ســال	هاي	 آغــاز	 و	 مقــدس	 دفــاع	 ســال	هاي	 از	 حاصــل	

ســازندگي،	بحــث	كيفيــت	در	توليــدات	و	خدمــات	داخلــي	مطرح	

ــه	دهنــدگان	خدمــات	در	 شــد.	برخــي	از	توليــد	كننــدگان	و	ارائ

ــاي	 ــتي	و	بلندي	ه ــذاردن	پس ــر	گ ــت	س ــا	پش ــام	ب ــن	ای همي

ــري	 ــتانداردهاي	س ــه		اس ــت	گواهينام ــه	دریاف ــق	ب ــيار،	موف بس

ــزو	14000	 ــزو	9000	در	بحــث	مدیریــت	كيفيــت	و	ســري	ای ای

ــا	 ــه	ه ــن	گواهينام ــت	ای ــدند،	دریاف ــت	ش ــث	محيط	زیس در	بح

بيــان	كننــده	ایــن	واقعيــت		بــود	كــه		توجــه	بــه	ارتقــاء	كيفيــت	

ــدات	و	خدمــات	و	حفاظــت	از	محيط	زیســت	امــري	جــدي	 تولي

شــده	اســت	و	بــراي	ورود	بــه	بازارهــاي	جهانــي	و	جلــب	رضایت	

مشــتریان	داخلــي،	بــر	رهــروان	طریــق	واجــب	اســت	كــه	بدیــن	

مهــم	روي	آورنــد.	هميــن	امــر	موجــب	شــد	تــا	مرحــوم	ميراحمد	

ســادات	ریيــس	فقيــد	ســازمان	ملــی	اســتاندارد	ایــران	در	ســال	

76	از	دارنــدگان	گواهينامه	هــاي	مدیریــت	كيفيــت	)ایــزو	9000(	

ــل	 ــوت	بعم ــور،	دع ــت	در	كش ــث	كيفي ــگامان	مباح ــوان	پيش بعن

آورد	و	موضــوع	ایجــاد	تشــکلي	كــه	بتوانــد	در	ایــن	راســتا	قــدم	

ــرح	 ــد	مط ــتري	بخش ــق	بيش ــت	را	عم ــث	كيفي ــردارد	و	مباح ب

ــن	 ــری	انجم ــکل	گي ــيس	و	ش ــاز	تاس ــه	س ــر	زمين ــن	ام نماید.ای

ــتقل	در	 ــکل	مس ــك	تش ــوان	ی ــه	عن ــران	ب ــت	ای ــت	كيفي مدیری

ــران	شــد. ــی	ای اتــاق	بازرگان

1-2( کیفیت از منظر  انجمن مدیریت کیفیت ایران

ــی	 ــه	در	پ ــی	ك ــان	از	مطالب ــدگاه	یکس ــك	دی ــاد	ی ــرای	ایج ب

ــت	و	 ــف		كيفي ــوم	و	تعری ــت	مفه ــدا	لازم	اس ــد،	ابت ــد	آم خواه

ــردد.	 ــان	گ ــت	آن	،	همس مدیری

1-2-1( مفهوم  کیفیت

كيفيت	شامل	سه	مولفه	و	یك	بستر	است	.شامل:

1.	مرغویــت	)بازدهــی	در	ابعــاد	مختلــف	آن(	از	دیــد	مشــتری	و	

مصــرف	كننــده

2.	قيمت		)هزینه	تهيه	و	استفاده(	

3.	زمان	)زمان	تهيه،	تحویل	و	مدت	دوام(

4.	بســتر	نــوآوری	و	خلاقيــت	كــه	شــامل	هــر	ســه	مولفــه	فــوق	

مــي	باشــد.

1-1( معرفي  انجمن مدیریت کیفیت ایران 
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ــوق	در	 ــه	ف ــه	مولف ــت	س ــوم	مدیری ــه	مفه ــت،	ب ــت	كيفي مدیری

بســتر	نــوآوری	و	خلاقيــت	اســت.	شــکل	زیــر	تصویــري	

از	ابعــاد	مدیریتــی		كيفيــت	را	از	جنبــه	هــای	فراینــدی	و	

ــد	 ــي	توان ــت	م ــت	كيفي ــد.	مدیری ــخص	مينمای ــی	مش محصول

ــذار	 ــر	گ ــازماني	تاثي ــر	س ــرد	ه ــج	عملک ــر	نتای ــه	ب از	دو	جنب

ــا	 ــب	ب ــات	متناس ــه	كالا	و	خدم ــا	ارائ ــت	ب ــدا	،	كيفي ــد.	ابت باش

نيازهــاي	مشــتریان	و	برتــر	از	ســطح	رقبــا	،	نتایــج	مالــي	

وقفــه	 بــي	 اســتمرار	 دوم	 و	 بخشــد،	 بهبــود	 را	 ســازمان	

ایجــاد	فرهنگــي	مــي	شــود	كــه	در	 بــه	 كيفيــت	منجــر	

انجامــد.	 مــي	 ســازمان	 پایــدار	 موفقيــت	 بــه	 نهایــت	

1-2-2(  مفهوم مدیریت کیفیت

1-2-3( سیستم کیفیت

مفهــوم	كيفيــت	شــامل	تمامــی	اجــزاء	یــك	ســازمان	مــي	شــود	و	

مجموعــه	عوامــل	اجــراي	مناســب	تمامــي	ابعــاد	موثــر	بــر	كيفيت	

در	آن	ســازمان	اســت	كــه	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	ســازمان	را	

شــکل	مــي	دهــد.	

كيفيــت	یــك	كســب	و	كار،	كيفيــت	طــرح	و	توســعه	یــك	

ــودن	 ــاري	ب ــب	و	كارآ،	ج ــاي	مناس ــت	فراینده ــول، 	كيفي محص
سيســتم	هــاي	بــا	كيفيــت،	كيفيــت	كاركنــان	)بــا	انگيــزه،	شایســته	

ــي،		 ــازار	آفرین ــاي	مشــتریا،	ب ــرآوردن	نيازه ــت	ب ــا(،	كيفي و	توان

ميــزان	رضایــت	مشــتري	و	اجــراي	بــا	كيفيــت	تمامــي	مــواردي	

كــه	موجــب	توســعه	یــك	كســب	و	كار	،	پایــداري	و	ثبــات	نتایج	

آن	،	ســودآوري	یــك	ســازمان	و	در	نهایــت	ارائــه	محصــولات	و	

خدماتــي	بــا	كيفيــت	مــي	گــردد	یــك	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	

را	تشــکيل	مــي	دهــد.			

ــل	 ــه	دلي ــازماني	ب ــر	س ــت	ه ــت	كيفي ــتم	مدیری ــت	سيس ماهي

ــرایط	 ــان	،	ش ــازمان	،	كاركن ــگ	س ــي	،	فرهن ــي/	كوچک بزرگ

كاري،	نيازمنــدي	هــاي	مشــتري	و	محصــول/	خدمــت	مــي	توانــد	

بــا	هــم	متفــاوت	باشــد.	لــذا	برنامــه	هــاي	بهبــود	یــك	ســازمان	

ــاوت	باشــد.	 ــي	بایســت	متف ــا	ســازمان	دیگــر	م ب
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1-2-4( بهبود کیفیت

ــر	 ــه	منج ــت	ك ــازمان	اس ــطح	س ــي	در	س ــت	اقدامات ــود	كيفي بهب

ــپس	 ــن	و	س ــاي	مزم ــدي	ه ــکلات	و	ناكارآم ــایي	مش ــه	شناس ب

ــا	 ــت	ی ــود	كيفي ــراي	بهب ــتماتيك	ب ــرد	سيس ــك	رویک ــاد	ی ایج

ایجــاد	موفقيــت	بــراي	از	بيــن	بــردن	خرابــي	هــا	در	فرآیندهــا	و	

ــردد.		 ــي	گ محصــولات	م

1-3( برخی از اقدامات مهم انجمن
ــك	 ــوان	ی ــه	عن ــران	افتخــار	دارد،	ب ــت	ای ــت	كيفي انجمــن	مدیری

تشــکل	حرفــه	ای،	در	ربــع	قــرن	فعاليــت	و	بــا	عضویــت	بيــش	از	

400	ســازمان،	شــركت	توليــدی	و	خدماتــی	دارای	سيســتم	هــای	

مدیریــت	كيفيــت	كــه	همگــي	از	شــركت	هــای	موفــق	در	محيــط	

كســب	و	كار	در	كشــور	مــی	باشــند	و	تربيــت	نزدیــك	بــه	1000	

ــی	در	 ــش	پررنگ ــت،	نق ــت	كيفي ــای	مدیری ــتم	ه ــاب	سيس ارزی

گســترش	فرهنــگ	مدیریــت	كيفيــت	در	كشــور	ایفــا	نمــوده	اســت	

همچنيــن	در	زمينــه	توســعه	زیرســاخت	های	كيفيــت	بــرای	بهتــر	

ــرح	 ــه	ش ــات	گســترده	ای	ب ــا	اقدام ــازمان	ه ــت	س ــدن	وضعي ش

ذیــل	را	انجــام	داده	اســت:

1-	معرفــی	اصــول،	مبانی،	سيســتم	هــا،	ابزارهــا	و	اســتانداردهای	

مدیریــت	كيفيــت،	بــرای	اوليــن	بــار	در	ایــران	از	طریــق	برگــزاری	

ده	هــا	كنفرانــس	بيــن	المللــی	مدیریــت	كيفيــت،	صدهــا	ســمينار	

و	ميزگــرد	و	اجــرای	صدهــا	دوره	آموزشــی	بــرای	ده	هــا	هــزار	

نفــر	از	مدیــران	ارشــد	كشــور.	

ــا	 ــازی	ب ــتاندارد	س ــت	و	اس ــت	كيفي ــش	مدیری ــعه	دان 2-	توس

تاليــف	و	ترجمــه	و	انتشــار	نزدیــك	بــه	یکصــد	موضــوع	كتــاب	

ــه	 ــخه،	از	جمل ــزار	نس ــد	ه ــش	از	یکص ــی	در	بي ــای	تخصص ه

ــع	 ــن	مرج ــوان	بالاتری ــه	عن ــج	جلد«ب ــوران	در	پن ــوک	ج »هندب

ــت.	 ــت	كيفي ــی	مدیری علم

3-	ترویــج	مبانــی	و	مفاهيــم	مدیریــت	كيفيــت	در	ســطح	جامعــه،	

ــت«،	 ــت	و	مدیری ــم	»نشــریه	كيفي ــار	منظ ــال	انتش ــا	بيســت	س ب

انجــام	صدهــا	مصاحبــه	در	صــدا	و	ســيما		و	ارائــه	صدهــا	مقالــه	

ــارج	از	 ــران	و	خ ــف	در	ای ــریات	مختل ــی	در	نش علمی-تخصص

كشــور.

ــت«	و	 ــت	كيفي ــور	مدیری ــر	مح ــول	ب ــدل	تح ــی	»م 4-	طراح

ــطوح	كلان	 ــتقرار	آن	در	س ــرای	اس ــاوره	ب ــزی	و	مش ــه	ری برنام

ــارت	 ــزی	و	نظ ــه	ری ــت	برنام ــه:		معاون ــور	از	جمل ــی	كش اجرای

ــتخدامی	 ــور	اداری	و	اس ــازمان	ام ــور	)س ــس	جمه ــردی	ریي راهب

كشــور(،	وزارت	نيــرو،	وزارت	دفــاع،	وزارت	بهداشــت	و	درمــان	

ــن	 ــزی،	چندی ــه	مرك ــت،	بيم ــکی،		وزارت	نف ــوزش	پزش و	آم

اســتانداری	و	تعــدادی	از	ســازمان	هــای	بــزرگ	دولتــی	و	

ــی.	 عموم

5-	عضویــت	مــداوم	در	هيئــت	نماینــدگان	اتــاق	بازرگانــی	ایــران	

ــت	از	 ــت	و	كيفي ــوزه	مدیری ــات	مشــاوره	ای	در	ح ــه	خدم و	ارائ

ــی	 ــاق،	طراحــی	مبان ــه	طراحــی	ســاختار	نظــام	تشــکلی	ات جمل

ــای	 ــگاه	ه ــب	و	كار	در	بن ــلاق	كس ــعه	اخ ــای	توس و	روش	ه

ــادی		و	000 اقتص

6-	انجــام	ده	هــا	پژوهــش	علمــی	در	زمينــه	مدیریــت	كيفيــت	و	

استانداردســازی	بــا	مفهــوم	نویــن	آن،	از	جملــه	موضــوع	بازنگری	

قانــون		قدیــم	ســازمان	اســتاندارد	كــه	منجــر	بــه	تصویــب	قانــون	

جدیــد	»تقویــت	و	توســعه	نظــام	اســتاندارد«	گردیــد	.

ــی	 ــازمان	جهان ــی	176	س ــه	فن ــتمر	در	»كميت ــور	مس 7-	حض

ــت«	از	 ــت	كيفي ــتانداردهای	مدیری ــده	اس ــن	كنن ــتاندارد،	تدوی اس

ســال1994	تاكنــون	بــه	عنــوان	نماینــده	ســازمان	ملــی	اســتاندارد	

تمامــا	بــا	هزینــه	شــخصی	و	بــدون	تحميــل	هرگونــه	بــار	مالــی	

بــه	ســازمان	و	مشــاركت	كليــدی	در	تدوین	اســتانداردهای	ســری	

ــوان	 ــه	عن ــزو	9004	ب ــتاندارد	ای ــوص	اس ــه	خص ــزو9000	ب ای

ــت	 ــت	كيفي ــتاندارد	مدیری ــن	اس ــع	تری ــن	و	جام ــرفته	تری پيش

ــازمان	 ــبق	س ــای	اس ــر	از	روس ــد	نف ــی	چن ــن	همراه و	همچني

ــه	 ــتاندارد	ك ــی	اس ــازمان	جهان ــای	س ــلاس	ه ــتاندارد	در	اج اس

منجــر	بــه	عضویــت	ایــران	در	هيــات	رئيســه	ســازمان	ایــزو	شــد.

ــرای	 ــرآمدی	ب ــت	و	س ــز	كيفي ــای	جوای ــدل	ه ــی	م 8-	معرف

ــت،	 ــی	كيفي ــی	ارزیاب ــدل	بوم ــران	و	طراحــی	م ــار	در	ای ــن	ب اولي

ــی	 ــامان	ده ــایت	و	...		و	س ــو،		وب	س ــس،	لوگ ــي	تندی و	طراح

اجــرای	شــانزده	دوره	»جایــزه	ملــی	كيفيــت	ایــران«	بــه	عنــوان	

ــی،	 ــای	آموزش ــی	دوره	ه ــامل:	طراح ــده	ش ــری	و	برگزاركنن مج

ــرای	 ــاب،	اج ــر	ارزی ــزار	نف ــه		ه ــك	ب ــت	نزدی ــوزش	و	تربي آم

ــای	 ــالانه	و	اعط ــم	س ــزاری	مراس ــی	و	برگ ــد	ارزیاب ــل	فراین كام

جوایــز	در	بالاتریــن	ســطح	كيفــی،	در	مــدت	نزدیــك	بــه	بيســت	

ســال	،	تمامــا	بــا	صــرف	منابــع	مالــی	انجمــن	و	بــدون	دریافــت	

ــی	 ــازمان	مل ــرای	س ــی	ب ــار	مال ــاد	ب ــا	ایج ــه	و	ی ــه	وج هرگون

ــتاندارد.	 اس
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9-	پایــه	گــذاری	»نهضــت	كيفيــت«	در	كشــور	و	طراحــی	مــدل	
راهبــردی	تحــول،و	مشــاركت	محــوری	در	تدویــن	راهبــرد	هــای	
آن	از	جملــه	طــرح	جــاری	»تدویــن	ســند	جامــع	تحــول	و	نقشــه	
ــرح	 ــور«،		ط ــت	كش ــت	كيفي ــازی	و	مدیری ــام	استانداردس راه	نظ
مدیریــت	كيفيــت	صــادرات	مصــوب	شــورایعالی	صــادرات،	
ــازمان	 ــط	س ــت	واردات	توس ــت	كيفي ــردی	مدیری ــه	راهب برنام
اســتاندارد،	مشــاركت	در	تدویــن	ده	هــا	آیيــن	نامــه	دســتورالعمل	
ــات	 ــام	اقدام ــتاندارد	و	انج ــازمان	اس ــی	س ــای	اجرای و	روش	ه

ــی	شــدن	آن	هــا. ــرای	اجرای ــی	ب زیربنای
10-		بــه	مــوازات	اقداماتــی	كــه	در	بــالا	ذكــر	شــد،	فعاليت	هــای	
دیگــری	در	زمينــه	توســعه	مدیریــت	كيفيت	در	ســطح	كلان	كشــور	
هــم	صــورت	گرفتــه	كــه	مهمتریــن	آنهــا	انجــام	پژوهشــی	بــرای	
مركــز	پژوهش	هــای	مجلــس	بــوده	اســت	كــه	ایــن	پژوهــش	هــا	
پــس	از	حــدود	چهــار	ســال	بحــث	در	مجلــس	شــورای	اســلامی،	
منجــر	بــه	تدویــن	و	تصویــب	قانــون	جدیــد	اســتاندارد	در	كشــور	
شــد	كــه	تحــت	نــام	»قانــون	تقویــت	و	توســعه	نظــام	اســتاندارد«	
ــه	دولــت	ابــلاغ	شــد.	ایــن	قانــون	یکــی	از	ابزارهــای	اساســی	 ب
ــن	 ــی	رود.	در	ای ــمار	م ــه	ش ــور	ب ــت	در	كش ــعه	كيفي ــرای	توس ب
ــدن	 ــی	ش ــورت	اجرای ــه	در	ص ــود	دارد	ك ــواردی	وج ــون	م قان
تاثيــر	بــه	ســزایی	در	توســعه	كيفيــت	در	كشــور		خواهــد	داشــت.	

1-4( اقدامــات انجمــن بــرای ارتقــاء کیفیــت 
صنعــت خودروســازي 

ــت	 ــوع	كيفي ــالها	روی	موض ــران	س ــت	ای ــت	كيفي ــن	مدیری انجم
بخش	هــای	خودرویــی	بــه	صــورت	خــاص	تمركــز	داشــته	اســت.	
بخشــي	از	اقدامــات	انجــام	شــده	در	ایــن	حــوزه	در	زیــر	توضيــح	

داده	ميشــود:		

)INQA( جایزه ملی کیفیت ایران )1-4-1
ــي	 ــدل	ارزیاب ــه	واســطه	طراحــي	»م ــت	ب ــت	كيفي انجمــن	مدیری
موفقيــت	پایــدار«		كــه	در	آن	معيــار	هــا	و	فرایندهــای	ارزیابــی	
بــا	اســتفاده	از	منطــق	و	رویکــرد	مــدل	هــای	ســرآمدی	و	منطبــق	
بــر	اســتانداردISO9004	طراحــی	شــده	و	توســط	ســازمان	ملــی	
اســتاندارد	بعنــوان	»مــدل	جایــزه	ملــي	كيفيــت	ایــران«	انتخــاب	
شــده	اســت	و	از	طرفــي	بــه	واســطه	عهــده	دار	بــودن	مســئوليت	
ارزیابــی	و	اجــراي	كامــل	فراینــد	جوایــز	ملــي	كيفيت	و	ســرآمدي	
ــه	 ــت،	از	جمل ــتگاهي(	و	صنع ــي	)دس ــی	،	بخش ــطوح	مل در	س
ــركت	 ــف	ش ــطوح	مختل ــا	س ــواره	ب ــازی،	هم ــت	خودروس صنع
هــا	و	مســئولين	ایــن	صنعــت،	عميقــا	در	ارتبــاط	و	تعامــل	بــوده	
اســت.	ایــن	امــور	شــامل	آمــوزش	هــزاران	نفــر	از	كارشناســان	و	
مســئولين		مرتبــط	و	تربيــت	بيــش	از	پانصــد	ارزیــاب	حرفــه	ای	
و	برنامــه	ریــزي	ارزیابــی	صدهــا	شــركت	و	ســازمان	متوســط	و	
ــن،	برگــزاري	مراســم	ســالانه	و	اعطــاي	 ــزرگ	ميشــود.	همچني ب
ــد	شــده	 ــي	تائي ــن	ســطوح	كيف ــه	بالاتری ــت	ب ــي	كيفي ــز	مل جوای
اســت	كــه	شــركت	هــاي	مرتبــط	بــا	صنعــت	خودروســازی	نيــز	

همــواره	در	ایــن	فراینــد	مشــاركت	فعــال	داشــته	انــد.	
طــي	ایــن	ســالها	هميشــه	شــاهد	حضــور	شــركت	هــاي	پيشــرو	
ــتاقانه	و	 ــاركت	مش ــي	و	مش ــد	ارزیاب ــودرو	در	فرآین ــت	خ صنع

ــت	در ــن	صنع ــئولين	ای ــران	و	مس ــان	و	مدی ــه	كارشناس فعالان
ــی	و	 ــی	علم ــری	مبان ــکار	گي ــوزش	و	ب ــای	آم ــرای	فراینده 	اج
كاربــردی	»مــدل	موفقيــت	پایــدار«	و	خودارزیابــی	و	تهيــه	اظهــار	

نامــه	و	...	بــوده	ایــم.		
ــه		 ــوان	ب ــي	ت ــن	حضــور	گســترده،	م ــتاوردهاي	ای ــه	دس از	جمل
ــده	 ــاب	ورزی ــش	از	400	ارزی ــا		بي ــان	ب ــك	ارزیاب ــاد	بان ایج
اشــاره	كــرد	كــه	بخــش	بزرگــي	از	آنــان	را	كاركنــان	شــاغل	در	

ــد.	 ــي	دهن ــکيل	م ــازي	تش ــت	خودروس صنع
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1-4-2( طراحی و اجرای فرایند جایزه اختصاصی صنعت خودرو

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران،	طراحــي	و	اجــرای	یــك	جایــزه	

اختصاصــی	خــاص	صنعــت	خــودرو	بــر	مبنــاي	»مــدل	ارزیابــی	

ــا	 ــر(	ب ــر	زی ــه	)تصوی ــم	نام ــب	تفاه ــدار«	را	در	قال ــت	پای موفقي

ــوان	 ــت	عن ــارت	،	تح ــدن	و	تج ــت،	مع ــکاري	وزارت	صنع هم

ــده	 ــودرو«		)AINQA(	بعه ــت	خ ــت	صنع ــي	كيفي ــزه	مل »جای

داشــته	اســت.	كــه	در	ســه	بخــش	خودروســازان،	قطعــه	ســازان	و	

خدمــات	پــس	از	فــروش	اجــرا	شــده	اســت.	ســوابق	موجــود	در	

انجمــن	از	اجــراي	ایــن	فراینــد	،	خــود	بــه	تنهایــی،	ارزش	علمــی	

ــی	را	دارا	اســت.	 ــی	بســيار	بالای و	تجرب

لازم	بــه	ذكــر	اســت	كــه		اركان	اصلــي	و	ســاختار	اجرایــي	ایــن	

فراینــد	را		ارزیابــان	ارشــد	شــاغل	در	صنعــت	خــودرو	تشــکيل	

مــي	دادنــد	و	فراینــد	اجــراي	كار	تمامــا	توســط	انجمــن	مدیریــت	

ــا	كمــك	انجمــن	هــا	و	شــركت	هــاي	بــزرگ	 كيفيــت	ایــران	و	ب

ایــن	صنعــت	و	بــه	یــاري	و	همــت	ارزیابــان	ارشــد	و	متخصصــان	

ــا	 ــار	دوره		ب ــزه	چه ــن	جای ــيد.		ای ــام	رس ــه	انج ــت	ب ــن	صنع ای

حضــور	بســياری	شــركت	هــای	فعــال	در	بخــش	هــاي	مختلــف	

خودروســاز،	قطعــه	ســاز	و	خدمــات	پــس	از	فــروش		بــا	موفقيت	

برگــزار	گردیــد.	
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1-4-3( کارگروه ارتقاء کیفیت صنعت خودورسازی

ــت	خــودرو	،	 ــت	صنع ــزه	كيفي ــزاری	جای ــار	ســال	برگ طــي	چه

كار	گروهــي	تخصصــي	بــا	همــکاری	و	مشــاركت	وزارت	صمــت،	

ــات	 ــن	خدم ــازان	و	انجم ــن	قطعه	س ــازان،	انجم ــن	خودروس انجم

پــس	از	فــروش	بعنــوان	اركان	اصلــي	توســعه	و	ارتقــای	كيفيــت	

در	صنعــت	خودروســازی	تحــت	عنــوان	»كارگــروه	ارتقــاء	

ــوع	 ــا	موض ــد	ت ــکيل	ش ــازي«	تش ــت	خودروس ــت	صنع كيفي

كيفيــت،	بــا	محوریــت	انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران،	در	صنعت	

ــا	و	 ــير،	از	ظرفيت	ه ــن	مس ــردد.	در	ای ــال	گ ــازی	دنب خودروس

ــران		ارشــد	صنعــت	و	متخصصيــن	 ــر	از	مدی همــکاری	ده	هــا	نف

كيفيــت	شــركت	هــای		ایــران	خــودرو،	ســایپا	و	گــروه	بهمــن	نيــز	

كمــك	گرفتــه	شــد.

ــه	 ــی	س ــرای	ارزیاب ــا		)Guidline(	ب ــه	راهنم در	گام	اول		س

حــوزه	خودروســازان،	قطعــه	ســازان	و	خدمــات	پــس	از	فــروش،	

بــا	هــدف	پوشــش	نيازهــای	اعــلام	شــده	از	ســوی	خودروســازان	

بــرای	بهبــود	كيفيــت	محصــول	نهایــی	و	افزایــش	رضایــت	

مشــتری	تهيــه	شــد.	بــر	اســاس	ایــن	راهنمــا	هــا	فراینــد	ارزیابــی،	

ــتيبانی	و	 ــت	و	پش ــت	وزارت	صم ــا	حمای ــال	ب ــار	س ــی	چه ط

ــاز	 ــه	س ــاز	و	قطع ــركت	های	خودروس ــل	ش ــران	عام ــت	مدی هم

ــات	 ــه	ســاز	و	خدم ــای	خودروســاز،	قطع ــن	ه ــی	انجم و	همراه

ــا	موفقيــت	كامــل	اجــرا	شــد.	 پــس	از	فــروش	ب

ایفــای نقــش محــوری در  1-4-3-1( قابلیــت 

ارتقــاء کیفیــت صنعــت خودروســازی

ــود	 ــتفاده	از	تجــارب	خ ــا	اس ــران	ب ــت	ای ــت	كيفي ــن	مدیری انجم

ــه	در	 ــي	و	دانشــگاهي	ك ــوان	متخصصــان	اجرای ــه	پشــتوانه	ت و	ب

ــن	 ــت،	همچني ــل	اس ــا	در	تعام ــا	آنه ــود	ب ــبکه	متخصصــان	خ ش

ــركت	 ــت	ش ــران	كيفي ــا	مدی ــه	ب ــل	مســتمری	ك ــطه	تعام ــه	واس ب

هــای	حــوزه	زنجيــره	تاميــن	خــودرو	و	تفاهــم	و	همــکاری	كــه	

بــا	انجمــن	هــای	تخصصــی	خودرویــی	دارد،	قــادر	اســت	نقــش	

ــت	 ــرد	هــا	و	نقشــه	راه	توســعه	كيفي ــن	راهب ــری	را	در	تدوی راهب

ایــن	صنعــت	بــه	عهــده	گرفتــه	و	اجــرای	برنامــه	هــا	را	در	قالــب	

مدیریــت	پــروژه	هــاي	بهبــود	در	حــوزه	هــا	و	ســطوح	مختلــف	از	

جملــه	شــبکه	ســازندگان	قطعــات	خــودرو	ایفــا	كنــد.	

1-4-3-2( مشــکلات راهبــردی مدیریــت کیفیــت 

در زنجیــره ارزش صنعــت خودروســازی

ــم،		خــود	 ــدگان	مه ــد	كنن ــب	تولي ــت	خودروســازی	اغل در	صنع

ــتند	و	 ــه	هس ــت	یکپارچ ــت	كيفي ــای		مدیری ــتم	ه دارای	سيس

ــن(	خــود	 ــره	تامي ــه	زنجي ــد	)از	جمل ــل	تولي ــا	و	عوام ــد	ه فراین

را	در	ایــن	سيســتم		بــه	كار	ميگيرنــد.	ایــن	سيســتم	هــا	در	طــول	

زمــان	همــواره	گســترش	و	ارتقــاء	یافتــه	و	عمــلا	هویــت	توليــد	

ــد. ــده	را	شــکل	داده	ان كنن

در	مقابــل	صنعــت	خوردوســازی	در	ایــران	بــا	بيــش	از	50	ســال	

قدمــت	و	گســتردگی	كارخانجــات	توليــدی	و	تنــوع	بســيار	زیــاد	

ــام		 ــك	نظ ــب	ی ــت	صاح ــته	اس ــوز	نتوانس ــولات	آن،		هن محص

مدیریــت	كيفيــت	یکپارچــه	بشــود.	

اگــر	چه	شــركت	هــاي	ایــن	صنعــت	در	فراینــد	توليــد	محصولاتي	

ــا	توليدكننــدگان	 ــه	اتفــاق	آن	هــا	طــي	مشــاركت	ب كــه	قریــب	ب

خارجــی	یــا	تحــت	ليســانس	آن	هــا		توليــد	شــده	اســت،	تجربــه	

زیــادی	در	زمينــه	مدیریــت	كيفيــت	)بــر	اســاس	همــکاری	بــا	این	

گونــه	شــركت	هــای	خارجــی(	بــه	دســت	آورده،	ولــی	از	آنجایــي	

كــه	در	هــر	مــورد	همــکاری،	بایــد	سيســتم	مدیریــت	توليــد	خــود	

را	بــا	سيســتم	شــركت	خارجــی	منطبــق	و	یــا	حداقــل	هماهنــگ	

نمایــد،	نظــام		مدیریــت	كيفيــت	در	ایــن	صنعــت	نتوانســته	دارای	

یــك	رویکــرد،	شــيوه	و		هویــت	مشــخص	و	یکپارچــه	بشــود.	

بــه	عبــارت	دیگــر	هــر	واحــد	توليــدی	بــه	طــور	مســتقل	ملــزم	

اســت	طبــق	سيســتمی	كــه	توليــد	كننــده	خارجــی	بــرای	توليــد	

محصــولات	خــود	تعریــف	كــرده	اســت،	اقــدام	نمایــد.	از	آن	بــد	

ــان	نظــارت	شــركت	 ــا	پای ــس	از	خــروج	ی ــی		پ ــر	اینکــه	مدت ت

ــه	و	محــو	 ــل	رفت ــز	تحلي ــن	سيســتم		ني ــرور	ای ــه	م خارجــی،	ب

مــی	شــود.	
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در	مــورد	مدیریــت	كيفيــت	زنجيــره	تاميــن		ایــن	موضــوع	عميــق	

تــر	اســت	،	زیــرا	هــر	توليــد	كننــده	اتومبيــل،	ســازمان	تــدارک	

كننــده	خــود	را	ایجــاد	مــي	كنــد	و	هــر	كــدام	مســتقلا		سياســت	

هــا	و	نحــوه	خریــد	و	كنتــرل	زنجيــره	تاميــن	خــود	را	اعمــال	مــی	

ــره،	 ــن	زنجي ــدگان	در	ای ــه	اكثریــت	توليدكنن ــی	ك ــد.	در	حال نماین

بيــن	آن	هــا	مشــترک	انــد.	

ــدگان	و	 ــد	كنن ــن	تولي ــن	ای ــدید	بي ــيار	ش ــت	بس ــفانه	رقاب متاس

تاكيــدات	و	فشــارهای	نهادهــای	بالادســتی	كــه	غالبــا	بــر	كميــت	

ــده	 ــب	ش ــت،	موج ــوده	اس ــز	ب ــروش	متمرك ــت	ف ــد	و	قيم تولي

كــه	صنعــت	بســيار	گســترده	و	مهــم	قطعــه	ســازی	نيــز	سيســتم	

كيفيــت	متمركــز	و	بــا	هویتــی	نداشــته	باشــد	و	تنهــا	بــر	دریافــت	

گواهينامــه	هــای	انطبــاق	و	رتبــه	بنــدی	لازم		در	حــد	اقــل	مــورد	

ــرای	فــروش	محصــول	خــود	بســنده	كنــد. ــاز	ب ني

مــا	معتقدیــم	كــه	از	عمــده	دلایــل	عــدم	تحقــق	اهــداف	مــورد	نظر	

در	صنعــت	خــودرو	ســازی	بــه	خصــوص	در	شــركت	هــاي	قطعــه	

ســاز،	نداشــتن	اســتراتژي	توســعه	اســت.	اگــر	ســطوح		مختلــف	

صنعــت	خــودرو	ســازی،	برنامــه	هــاي	ارتقــاي	توانمنــدي	خــود	

را	حــول	محورهــای	راهبــردی	توســعه	اختصاصــي	خــود	متمركــز	

ــوردار	 ــتيباني	لازم	برخ ــا	از	پش ــه	ه ــن	برنام ــراي	ای ــد	و	اج كن

ــی	 ــر	توســعه	كيف ــه	عــلاوه	ب ــد	داشــت	ك ــوان	امي ــي	ت باشــند،	م

صنعــت	خودروســازی	در	كشــور،	شــاهد	وجــود	توليدكنندگانــی	

در	كلاس	جهانــي	در	ســاخت	قطعــات	خــودرو	كشــورمان	باشــيم	

ــگاه	 ــز	جای ــی	ني ــی	رقابت ــازار	صادرات ــد	در	ب ــه	مســتقلا	بتوانن ك

مناســبی	را	داشــته	باشــند.

1-4-4( مزیــت هــای ســاختاری انجمــن مدیریــت 

کیفیــت

	انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	بــه	دليل	ســاختار	تشــکلی	خود،		

ــن	شــبکه	كارشناســی	 ــات	زیرســاختی	و	ارتباطــي،	همچني امکان

تخصصــي	كــه	در	اختيــار	دارد	قــادر	اســت	بــا	بررســي	جامــع	از	

تمامــي	قطعــه	ســازان	كشــور	راهبــرد	هــا	و	برنامــه	هــای	توســعه	

كيفيــت	)	2	تــا	5	ســاله	(	بــرای	كل	صنعت	قطعه	ســازی	و	همچنين	

بــه	صــورت	اختصاصــي	بــراي	هــر	شــركت،	تهيــه	نمایــد.		بــرای	

حركــت	بــه	ســوی	ایــن	هــدف،	انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	

ــای	 ــور	ه ــات	كش ــری	از	تجربي ــره	گي ــا	به ــا	ب ــت		ت ــر	آن	اس ب

ــا	مشــکل	مشــابهی	روبــرو	بــوده	 دیگــر	از	جملــه	آمریــکا	كــه	ب

اســت	و	بــا	بــه	كار	گيــری	تمامــی	امکانــات	خــود	و	اســتفاده	از	

ــای	موجــود	در	صنعــت	خودروســازی	كشــور	 ــت	ه ــه	ظرفي كلي

ــن	 ــت	در	اجــراي	ای ــت	كيفي ــاي	انجمــن	مدیری ــد.	مزای ــدام	كن اق

گونــه	فعاليــت	هــاي	گســترده	را	مــي	تــوان	بــه	دو	حــوزه	تقســيم	

بنــدی	كــرد.	

1-	مزایای	ساختاری	و	ماهيتی	انجمن

ــيوه	 ــاختی	،	رویکــرد	و	ش ــات	زیرس ــی	و	امکان ــوابق	عمل 2-	س

عمــل	

	یکــی	از	مهمتریــن	تفــاوت	هــای	انجمــن	بــا		نهــاد	هــا،		شــركت	

هــای	تــدارک	كننده	)	ســایپا،	ســاپکو،	...(،	شــركت	های	بازرســی	

و	صــادر	كننــده	گواهينامــه	انطبــاق	و	عوامــل	نظارتــی	،	اســتقلال	

كامــل	ایــن	انجمــن	و	نداشــتن	تعــارض	منافــع		بــا	توليدكننــدگان	

قطعــات	در	صنعــت	خودروســازی	اســت.	و		آنچــه	موجــب	تمایــز	

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	در	اجــراي	ایــن	طــرح	مهــم	مــي	

ــداد	 ــا	تع ــلات	گســترده	ب شــود،	رویکــرد	و	شــيوه	عمــل	و	تعام

زیــادي	متخصصــان	و	مشــاوران	و	ارزیابــان	كارآزمــوده	اي	اســت	

ــران،	 ــع	مختلــف	ای ــه	همــه	در	مســير	توســعه	كيفيــت	در	صنای ك

تجــارب	اجرایــي	ارزنــده	اي	را	دارا	هســتند.	

در	ادامــه	خلاصــه	اي	از	ســوابق	و	امکانــات	زیرســاختی	و	

همچنيــن	مزیــت	هــای	ســاختاری		انجمــن	در	مقایســه	بــا	وضــع	

ــردد:		 ــي	گ ــه	م ــر	ارائ ــن	زی موجــود	تحــت	عناوی

ــا  ــه ب ــن در مقایس ــاختار انجم ــای س ــف( مزای ال

ــود ــع موج وض

ــا	 ــع	ب ــارض	مناف ــه	تع ــتن	هيچگون ــل	و	نداش ــی	كام 1-	بيطرف

ــازان ــه	س ــه	خصــوص	قطع ــودرو	ب ــت	خ ــی	صنع ــان	اصل ذینفع
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2-	امــکان	انجــام	كارهــا	بــا	حمایــت	و	بــه	نمایندگــی	از	جانــب		

كليــه	شــركت	هــای	خــودرو	ســاز	كــه	بــه	دليــب	رقيــب	بــودن	

بــه		صــورت	مشــترک	عمــل	نمــی	كننــد.

ــه	 ــی	ك ــور	بازرگان ــه	در	ام ــدم	مداخل ــل	وع ــتقلال	كام 3-	اس

اجــازه	ميدهــد	قطعــه	ســازان	بــدون	تــرس	و	ملاحظــه	مشــکلات	

ــد	 ــرف	كنن ــرح	و	برط را	مط

4-	تشــکل	حرفــه	ای	غيــر	انتفاعــی	متمركــز	بــر	مدیریــت	كيفيــت	

بــا	تجــارب	گســترده		بــدون	انگيــزه	هــای	مالــی	صــرف

5-	عضویــت	حــدود	150	ســازمان	توليــدی	و	خدماتــی	بــزرگ	

از	جملــه	شــركت	هــای	خودروســاز	و	شــركتهای	زنجيــره	ارزش	

آن	هــا

6-	عضویــت	حــدود		200	شــركت	توليــدی	و	خدماتــی	متوســط	

از	جملــه	تعــداد	زیــادی	از	قطعــه	ســازان

7-	عضویت	حدود	100	شركت	توليدی	و	خدماتی	كوچك

8-	در	اختيارداشــتن		بيــش	از	500		ارزیــاب		مدیریــت	كيفيــت	

ــه	گســترده		در	مــدل	هــای	ســرآمدی	و	منطــق	رادار	و	 ــا	تجرب ب

انــدازه	گيــری	بلــوغ	ســازمان	

ــت	 ــراز	اول	كيفي ــاوران	ط ــان	و	مش ــه	كارشناس ــی	ب 9-	دسترس

ــه	در	مدیریــت	اســتراتژیك	كيفيــت	و		اســتاندارد	هــای	 ــا	تجرب ب

ــی		 ــای	مدیریت سيســتم	ه

ــت	 ــين	كيفي ــان	و	مهندس ــاتيد	و	مدرس ــه	اس ــی	ب 10-	دسترس

متخصــص	در	آمــوزش	سيســتم	هــا	و	ابزارهــای	مدیریــت	كيفيــت

11-	ارتبــاط	كامــل	و	زمينــه	همــکاری	بــا	تشــکل	هــای	صنعــت	

خودروسازی

ــع	علمــی	و	تخصصــی	صنعــت	خــودرو	 ــه	مناب 12-	دسترســی	ب

ســازی	جهــان

ــودن	اعتبــار	ملــی	و	پذیــرش	از	طــرف	جامعــه	توليــدی	و	 دارا	ب

مراجــع

ب( سوابق عملی و امکانات زیرساختی انجمن

•		باشــگاه	متخصصــان	و	مروجــان	کیفیــت:	جمــع	آوری	اطلاعــات		
و	ســوابق		مدیــران،	مهندســين	كيفيــت	و	ایجــاد	بانــك	اطلاعاتــی

•		کارگــروه	هــای	تخصصــی:	تشــکيل	كارگــروه	هــای		تخصصــی	
بــا	مشــاركت	داوطلبانــه	كارشناســان	هــر	حــوزه		از	جملــه		صنایع	

خودروســازی،	ســاختمان،	غــذا،		سيســتم	هــا،	استانداردســازی،	

حقــوق	مصــرف	كننــده	و	...		

•		آکادمــی	مدیریــت	کیفیــت:	نهــاد	آموزشــی	مدیریت	و	مهندســی	
ــرای	برگــزاری	دوره	هــای	 ــر	ســاخت	هــای	لازم	ب ــت	و	زی كيفي

حضــوری	و	مجــازی	بــا	مشــاركت	اســاتيد	و	مدرســين	حرفــه	ای	

و	متخصصيــن	بــا		تجربــه	در	صنعــت	

ــی	 ــت:	طراح ــران	کیفی ــت	مدی ــد	صلاحی ــازی	و	تائی •		توانمندس
ــران	 ــی		مدی ــرای	ارزیاب ــی	ب ــی	و	تجرب ــای		علم ــدل	و	معياره م

كيفيــت	و	روش	هــای		ارتقــاء	ســطح	علمــی	و	تجربــی	و	

ــا		 ــازی	آن	ه توانمندس

ــد	ســازی	مشــاوران	کیفیــت:	شناســایی	و	جمــع	آوری	 •		توانمن
اطلاعــات	مشــاوران	حقوقــی	و	فعــال	در	حــوزه	هــای	مرتبــط	بــه	

مدیریــت	كيفيــت	و	برنامــه	ریــزی	بــرای	توانمندســازی		و	توســعه	

حــوزه	عمــل	و	تخصــص	آنهــا

•		مرکــز	پژوهــش	انجمــن	مدیریــت	کیفیــت	ایــران:		ایجــاد	بانــك	
اطلاعاتــی	از	نيازهــای	پژوهشــی		ســازمان	هــا	در	حــوزه	هــای	

ــا	 ــی	ب ــات	پژوهش ــه		خدم ــت	و	ارائ ــت	كيفي ــه	مدیری ــط	ب مرتب

اســتفاده	از	ظرفيــت	هــای	موجــود	در	بيــن	اعضــای	انجمــن

ــه	 ــك		ب ــا	نزدی ــه	ب ــن	مجل ــت:	ای ــت	و	مدیری ــه	کیفی •		فصلنام
ــت	 ــی	مدیری ــریه	تخصص ــا	نش ــم	تنه ــار	منظ ــال	انتش ــت	س بيس

ــن	 ــان	انجم ــام	رس ــوان	پي ــه	عن ــت	و	ب ــران	اس ــت	در	ای كيفي

ــود	 ــناخته	ميش ش

•		انتشــارات	کیفیــت	و	مدیریــت:	انتشــار	بيــش	از	50	موضــوع	
كتــاب	در	حــوزه	مدیریــت	و	كيفيــت	كــه	مهمتریــن	آن	هــا	ترجمــه	

و	انتشــار	هندبــوک	جــوران	بــه	عنــوان	جامعتریــن	و	معتبرتریــن	

كتــاب	مدیریــت	كيفيــت	نقــش	مهمــی	در	توســعه	دانــش	مدیریــت	

در	ایــران	دارد

• 	سیســتم	آمــوزش	مجــازی:	بــروز	همــه	گيــری		بيمــاری		كویــد	
19،	انجمــن	اقــدام	بــه	ایجــاد	زیرســاخت	هــای	لازم	بــرای	انجــام	

آمــوزش	هــای	مجــازی	نمــوده	اســت	.	ایــن	سيســتم		عــلاوه	بــر	

ــوان	یــك	بســتر	 ــه	عن ــه	هــای		آموزشــی	انجمــن،	ب ــه	برنام ارائ

امــوزش	مجــازی	در	اختيــار	اعضــای	انجمــن	نيــز	قــرار	دارد.			

• 	اســتودیوی	فیلــم	و	عكــس:	از	دیربــاز	انجمــن	در	فعاليــت	هــای		
مختلــف	خــود	از	جملــه	در	كنفرانــس	هــا	و	ســمينارها	از	ظرفيــت	

هــای		انــواع		رشــته	هــای		هنــر	از	جملــه	موســيقی،	تئاتــر	،	فيلــم		

و	عکــس	بــرای	رســاندن	پيــام	خــود		اســتفاده	كــرده	اســت.	بــا	

ــری	در	 ــی	تصوی ــات	صوت ــه	گســترش	اســتفاده	از	امکان توجــه	ب

ــتودیوی	 ــه	ایجــاد	اس ــدام	ب ــن	اق ــی،	انجم ــای		اجتماع ــبکه	ه ش

ــز	 ــم	ني ــزار	مه ــن	اب ــا	از	ای ــوده	ت ــم	و	عکــس	نم ــه	ای		فيل حرف

بتوانــد	در	امــر	توســعه	دانــش	مدیریــت		كيفيــت		اســتفاده	بهينــه	

نمایــد.	
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•		مشــاوره	حقوقــی	و	داوری	:	بــا	تصویــب	قانــون	جدیــد	تقویــت	
و	توســعه	نظــام	اســتاندارد	بــر	اســاس	رویکــرد	نویــن	اســتاندارد	

ــون	 ــه	قان ــل	از	جمل ــن		مکم ــری	قواني ــرورت	بازنگ ــازی،	ض س

ــده	و	در	 ــاس	ش ــز	احس ــده		ني ــرف	كنن ــوق	مص ــت	از	حق حمای

قانــون	فــوق	الذكــر	نيــز	بــه	آن	اشــاره	شــده	اســت.	لــذا	انجمــن	

ــات	 ــه	خدم ــرای	ارائ ــروه	تخصصــی	ب ــاد		كار	گ ــه		ایج ــدام	ب اق

ــو	 ــان		عض ــاركت		حقوقدان ــا	مش ــی	و		داوری	ب ــاوره	حقوق مش

خــود	نمــوده		اســت.

1-4-5( اشکالات ساختاری وضع موجود 

ــركت	 ــا	ش ــاران	ب ــه	س ــع	قطع ــارض	مناف ــی	و	تع ــت	تقابل •		حال
ــازان ــده	و	خودروس ــدارک	كنن ــای	ت ه

•		عــدم	یکنواختــی	رویکــرد	و	عــدم	یکپارچگــی	اقدامــات		
توســعه	و	كنتــرل	كيفيــت	قطعــه	ســازان	از	جانــب	خودروســازان

ــازان	و	 ــودرو	س ــن	خ ــه	پایي ــالا	ب ــاری	و	از	ب ــرد	فش •		رویک
ــازان	 ــه	س ــه	قطع ــده	ب ــدارک	كنن ــای	ت ــركت	ه ش

ــعه	 ــط	توس ــا		رواب ــازان		ب ــی	خودروس ــط	مال ــل	رواب •		تداخ
ــازان	 ــه	س ــت	قطع كيفي

•		نبــود	یــك	برنامــه	منســجم	و	مــداوم	بــرای	آمــوزش	و	توســعه	
ــت	 ــن	صنع ــره	تامي ــوان	زنجي ــه	عن ــازان		ب ــه	س ــت	قطع كيفي

ــازی خودروس

ــخاص	 ــط	اش ــادره	توس ــه	ص ــه	و	گواهينام ــر	تایيدی ــز	ب •		تمرك
ثالــث	بــدون	ایجــاد	انگيــزه	درونــی	در	شــركت	قطعــه	ســاز	بــرای	

ارتقــاء	كيفيــت

•		عــدم	اســتفاده	كامــل	از	ظرفيــت	هــای		تشــکل	هــای	صنفــی	و	
تخصصــی	صنعــت	خودروســازی		بــرای	مشــاركت	

•		عــدم	اســتفاده	كامــل	از	ظرفيــت	هــای	كارشناســی	و	آموزشــی	
ــرای	 ــان	ب ــران	و	جه ــازی	در	ای ــت	خودروس ــود	در	صنع موج

ــاء	كيفيــت ارتق

ــود	 ــی	و	خ ــود	انگيزش ــای		خ ــزم	ه ــتفاده	از	مکاني ــدم	اس •		ع
ــاز ــه	س ــای	قطع ــركت	ه ــاری	در	ش ــود	اظه ــی	و	خ كنترل

•		عــدم	اســتفاده	از	اســتاندارد	ISO9004 بــه	عنــوان	اســتاندارد	
جامــع	نظــام	مدیریــت	كيفيــت	بــرای	رضایــت	تمامــی	ذینفعــان

•		عــدم	اســتفاده	كامــل	و	یکپارچــه	از	ابزارهــای	مدیریــت	كيفيــت		
…,Sigma 6 ,JIT, Benchmarking, COQ		:مثل
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بخش دوم
ضرورت تحول در نظام قطعه 
سازی و زنجیره تامین خودرو



2-1( جایگاه صنعت خودرو در اقتصاد ملی

صنعــت	خودروســازی	بــا	دارا	بــودن	ســهم	قابل	توجهــي	از	ارزش	

ــوان		یکــي	از	 ــه	عن ــزوده	كل	فعاليــت	هــاي	صنعتــي	كشــور	ب اف

صنایــع	منتخــب	در	برنامــه	راهبــردي	وزارت	صنعــت	،	معــدن	و	

ــي	در	 ــن	محــرک	رشــد	صنعت ــم	تری ــوان	مه تجــارت،	تحــت	عن

ایــران	معرفــي	شــده		اســت	و		برنامــه	ریــزي	رشــته	فعاليــت		هــا	

و	نقشــه	راه	توســعه	ایــن	صنعــت	تــا	افــق	ســال	1404،		بعنــوان	

صنعــت	اولویــت	دار	و	منتخــب	در	ایــن	ســند	ارائــه	شــده	اســت.

در	رونــد	توســعه	صنعتــی	مصــوب	شــده	تحــت	عنــوان	››راهبــرد	

توســعه	صنعتــی	كشــور‹‹	نيــز،	هفــت	صنعــت		شــامل	»خــودرو«،	

»فــولاد«،	»نســاجی	و	پوشــاک«،	»ســيمان«،	»تایــر	و	تيــوب«،	

»لــوازم		خانگــی«	و	»كاشــی	و	ســراميك«	بعنــوان	صنایــع	

اســتراتژیکي	كــه	بيشــترین	نقــش	را	در	شــاخص	هــاي	منتخــب،	

ــهم	 ــادرات،	س ــتغال	زایی،	ص ــزوده،	اش ــهم	ارزش	اف ــه	س از	جمل

ــای	 ــا	كالاه ــه	ی ــواد	اولي ــوان	م ــن	)به	عن ــره	تامي ــازار،	زنجي از	ب

نهایــی(	و	ســطح	دانــش	و	فنــاوری	دارنــد،	معرفــي	كــرده	اســت.

	

آمــار	و	اطلاعــات	جهانــي	نمایانگــر	آن	اســت	كــه	ســهم	جهانــي	

صنعــت	خــودرو	از	ســاختار	توليــد	ناخالــص	داخلــي،	ســال	هــا	

اســت	كــه	در	حــال	افزایــش	اســت.	ایــن	پویایــي	و	رشــد،	باعــث	

ــن	 ــتمزد	در	ای ــط	دس ــش	متوس ــد	و	افزای ــاغل	جدی ــاد	مش ایج

كشــورها	شــده	اســت	و	بــه	توســعه	كشــور	كمــك	مــي	كنــد،	از	

طرفــی	ایــن	صنعــت	پایــه	مشــمول	ماليــات	اســت	)منبعــي	بــراي	

درآمــد		دولــت(	و	پيشــرفت	علمــي	و	فنــي	را	تحــت	تاثيــر	قــرار	

ــور	 ــت	كش ــي	جمعي ــطح	زندگ ــا	و	س ــطح	تقاض ــد	و	س ــي	ده م

ــت	 ــر	صنع ــعه	موث ــن،	عملکــرد	و	توس ــرد.	بنابرای ــي	ب ــالا	م را	ب

خــودرو	،	نــه	تنهــا	از	نظــر	اقتصــادي	،	بلکــه	از	منظــر	اجتماعــي	

نيــز	در	كشــورهاي	توليــد	كننــده	خــودرو	،		از	اهميــت	خاصــي	

ــه	 ــت	ك ــر	اس ــن	ام ــاي	ای ــار	گوی ــن	آم ــت.	ای ــوردار	اس برخ

ــگاه	ملــي	خاصــي	 ــز	از	جای ــن	صنعــت	در	ســایر	كشــورها	ني ای

برخــوردار	اســت	و	همــه	كشــورهاي	داراي	ایــن	صنعــت	تــلاش	

ــال	در	 ــد	از	مزیت	هــای	داشــتن	صنعــت	خودروســازی	فع می	كنن

ــد. اقتصــاد	خــود	بهــره	ببرن

ــن	 ــي	ای ــرد	توســعه	صنعتــی	كشــور‹‹	،	وضعيــت	جهان در	››	راهب

ــایر	 ــا	س ــران	ب ــودرو	ای ــت	خ ــگاه	صنع ــه	جای ــت	و	مقایس صنع

ــف	 ــاي	مختل ــاخص	ه ــر	ش ــه	،	از	نظ ــان	و	منطق كشــورهاي	جه

)شــاخص	هایــي	ماننــد	ارزش	افــزوده	از	GDP	،	ســهم	از	ارزش	

ــت	 ــتقيم	در	صنع ــتغال	مس ــاخص	اش ــت	و	ش ــزوده	كل	صنع اف

ــراي	 ــذاري	ب ــدف	گ ــت	ه ــود	و	در	نهای ــي	ش ــه	م ــودرو(	ارائ خ

ــي	گــردد.		 ــه	م ــورد	نظــر	ارائ ــق	م ــا	اف ــد	ت ــت	تولي ظرفي

ــا	توليــد	 عطــف	بــه	آمــار	و	اطلاعــات	صنعــت	خــودرو	ایــران	ب

نزدیــك	بــه	یــك	و	نيــم	ميليــون	اتومبيــل	در	ســال	و	ســهم	10	در	

صــدی	از	توليــد	ناخالــص	داخلی)بــدون	نفــت(	و	700	هــزار	نفــر	

شــاغل	در	كشــور		یکــی	از	بيســت	كشــور	اصلــی	توليــد	كننــده	

ــفانه		 ــي	متاس ــت.	ول ــيا	اس ــومين	در	آس ــان	و	س ــودرو	در	جه خ

در	مقایســه	بــا	كشــورهاي	صنعتــي،	ســهم	صنعــت	خودروســازی	

ایــران	در	صــادرات	خــودرو		نزدیــك	بــه	صفــر	اســت	و	صنعــت	

ــگاه	 ــاد	آن،	در	جای ــوه	زی ــای	بالق ــت	ه ــا	قابلي ــازی	ب ــه	س قطع

بســيار	پایيــن	تــري	قــرار	دارد	كــه	دليــل	اصلــی	آن	بــه	كيفيــت	

ــور	و	 ــت	در	كش ــن	صنع ــت	ای ــطه	اهمي ــذا	بواس ــردد.	ل ــر	ميگ ب

ــار	و	اطلاعــات	موجــود،	مشــخص	اســت	كــه	صنعــت	 ــق	آم طب

خــودرو	در	ایــران	از	لحــاظ	كمّــی	از	كشــورهای	صنعتــی	فاصلــه	

زیــادی	نــدارد.	كامــلا	روشــن	اســت	كــه	موضــوع	فقــط	فاصلــه	

كمّــي	بــا	صنعــت	خــودرو	در	جهــان	نيســت.	بلکــه	ایــن	فاصلــه	

از	نظــر	كيفــي	بارهــا	بيــش	از	آن	چيــزي	اســت	كــه	بيــان	شــد.	
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ــه  ــت قطع ــت صنع ــاء کیفی ــرورت ارتق 2-2( ض

ــودرو ــن خ ــره تامی ــازي و زنجی س

ــت	خودروســازي	 ــه	صنع ــژه	اي	ك ــت	وی ــش	و	اهمي ــه	نق ــر	ب نظ

داخلــی،	بواســطه	وســعت	حــوزه	هــاي	وابســته	بــه	آن،	در	توســعه	

ملــي	دارد،		لــزوم	توجــه	خــاص	بــه	ارتقــاء	زنجيــره	تاميــن	ایــن	

صنعــت	را	شــفاف	مــي	كنــد.	ولــی	آنچــه	كمتــر	بــه	آن	توجه	شــده	

اســت،	ظرفيــت	بالقــوه	ایــن	بخــش	از	صنعــت	خودروســازی	در	

امــر	صــاردات	و	ارز	آوری	آن	اســت.	

ــت	 ــا	و	سياس ــرد	ه ــی،	راهب ــادی	و	اجتماع ــای	اقتص پارامتره

گــذاري	هــا،	قوانيــن	و	مقــررات	،	نظــارت	هــاي	ملــي،	بازرســي	

ــای	 ــاء	زیربن ــد	ارتق ــات	دیگــر	مانن ــيعی	از	موضوع ــف	وس و	طي

ــوط	 ــائل	مرب ــي،	مس ــات	قانون ــاوری،	اصلاح ــول	فن ــد،	تح تولي

بــه	اشــتغال،	نيازهــای	تحقيــق	و	توســعه،	توســعه	منابــع	انســانی،	

ــت	،		و	...	 ــط	زیس ــادرات	،	محي ــی	،	ص ــای	داخل ــد	تقاض رش

ابعــادي	هســتند	كــه	بررســي	و	تحليــل	یکپارچــه	آنهــا	بــا	تمركــز	

ــاي	 ــن	راهکاره ــد	در	تعيي ــی	توان ــت	آن	م ــت	و	مدیری ــر	كيفي ب

ــازي،	 ــت	خودروس ــن	صنع ــره	تامي ــش	،	در	زنجي ــود	اثربخ بهب

ــر	باشــد.	 موث

واقعيــت	ایــن	اســت	كــه	مــوارد	فــوق	هميشــه	بــه	صــورت	تــك	

بعٌــدي	»متمركــز	بــر	كميــت«	توســط	نهادهــا	و	وزارتخانــه	هــاي	

مســئول	،	خودروســازان،	قطعــه	ســازان	،	تشــکل	هــا	و	انجمــن	ها	

ــراي	توســعه	 ــرار	گرفتــه	و	راهکارهایــي	ب و	...	مــورد	بررســي	ق

آن	بعٌــد	نيــز	ارائــه	شــده	اســت	در	زمينــه	كيفيــت	و	مشــکلات	آن	

نيــز،	نظــر	بــه	گســتره	ملــي	ایــن	مشــکلات،	معمــولا	پــروژه	هــاي	

بهبــودي	بــراي	ارتقــاء	كيفيــت	ســطح	زنجيــره	تاميــن	شناســایي	

شــده	و	وظایــف	و	مســئوليت	هایــي	بــراي	خودروســازان	،	توليــد	

ــازمانها	 ــایر	س ــي	و	س ــاي	طراح ــركت	ه ــات	،	ش ــدگان	قطع كنن

ــزام	و	 ــب	ال ــي	اغل ــود،	ول ــي	ش ــف	م ــط	تعری ــاي	مرتب و	نهاده

ــدارد،	 ــراي	اجــراي	كامــل	و	اثربخــش	آنهــا	وجــود	ن ضمانتــي	ب

یــا	اقدامــات	بــه	صــورت	یکپارچــه	و	كامــل	اجرایــي	نمــي	شــود.		

و	اصــولا	یکپارچگــي	لازم	بيــن	سياســت	هــا،	اســتراتژي	هــا	و	

برنامــه	هــاي	بهبــود	درحلقــه	هــاي	ایــن	زنجيــره	مشــاهده	نمــي	

گــردد.	

ــوارد	 ــب	م ــن،	در	اغل ــره	تامي ــی	زنجي ــر	مشــکلات	كيف ــق	ب تعم

ــه	طــرح	موضوعــات	ریشــه	اي	و	كلان	مــي	گــردد	كــه	 منجــر	ب

لازمــه	رفــع	یــا	حــل	آنهــا	)بــا	هــدف	حفــظ	و	ارتقــاء	زنجيــره(،		

اتخــاذ	یــك	سياســت	و	اســتراتژی	كلان	یــا	انجــام	یــك	حركــت	

ریشــه	ای	اســت.	ایــن	سياســت	هــا،	راهبــرد	هــا	و	اقدامــات	زیــر	

بنایــي	مــي	بایســت	روي	نحــوه	ارتبــاط	سيســتم	هــای	مدیریتــی،	

ــن	 ــره	تامي ــاء	زنجي ــراي	ارتق ــتانداردهاي	لازم	ب ــا	و	اس ابزاره

ــاخص	 ــا،	ش ــئوليت	ه ــت	مس ــند	و	در	آن	لازم	اس ــز	باش متمرك

هــا	،	نظــارت	هــا	،	مالکيــت	فرایندهــا،	روش	هــاي	برخــورد	بــا	

قطعــه	ســازان،	حمایــت	هــاي	ملــي	و	منطقــه	اي	از	قطعــه	ســازان،	

توســعه	یــا	محــدود	كــردن	نحــوه	نظــارت	و	قوانيــن	بالادســتي	....	

در	آن	شــفاف	و	مشــخص	باشــد	بــه	نحــوی	كــه	همــواره	انگيــزه	

ــان	در	 ــول	زم ــده	در	ط ــزی	ش ــه	ری ــود	برنام ــرای	بهب ــی	ب درون

ــز	 ــاز	متمرك ــه	س ــازمان	شــركت	قطع ــت	س ــعه	كيفي ــرد	توس راهب

باشــد	نــه	تنهــا	دریافــت	گواهينامــه	و	اخــذ	رتبــه	خــاص.

	فــارغ	از	تمامــي	مــوارد	فــوق،	اعتقــاد	انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	

ــت		 ــت	كيفي ــوه	مدیری ــي	نح ــا	بررس ــه	ب ــت	ك ــر	آن	اس ــران	ب ای

ــر	روي	 ــز	ب ــف	آن	و	تمرك ــوت	و	ضع ــاط	ق ــره	ارزش	و	نق زنجي

ــا	دو	دیــدگاه	از	جــزء	بــه	كل	 بهبــود	بخــش	هــای	مختلــف	آن	ب

ــت	و	 ــود	سيســتم	كيفي ــا	هــدف	بهب ــرون	ب ــه	بي ــگاه	ب )از	درون	بن

ــود	 ــلاح	و	بهب ــزء	)	اص ــه	ج ــگاه	(	و	از	كل	ب ــای	بن ــظ	و	بق حف

قوانيــن	و	اســناد	بالادســتی,	نحــوه	نظــارت	هــا	و	ارتباطــات	بــا	

قطعــه	ســازان	(	راهبــرد	ارتقــاء	كيفيــت	زنجيــره	تاميــن	خــودرو	

ــك	 ــي	و	آكادمي ــوان	و	تخصــص	تجرب ــع	ت ــتفاده	از	تجمي ــا	اس ب

كشــور،		تدویــن	شــود	تــا	امــکان	برداشــتن	گامهایــي	بــه	ســمت	

بهبــود	كيفيــت	و	بقــای	شــركت	هــاي	قطعــه	ســاز		بوجــود	آیــد.	
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تجربــه	جهانــی		در	مــوارد	مشــابه		تاكيــد	دارد	كــه	همــواره	بهبــود	

و	ارتقــاء	كيفيــت	مــی	بایســت	از	دو	مســيراز	بيــرون	بــا	رویکــرد	

ــی	 ــرد	كشش ــا	رویک ــاری/الزامی	)pushing(		و	از	درون	ب فش

ــان	 ــن	جری ــروع	ای ــرود.	ش ــش	ب ــم	پي ــار	ه )pulling(		در	كن

از	بيــرون،	نيازمنــد	حمایــت	كلان	و	راهبــردی	از	بالاتریــن	مقــام	

صنعــت	و	متوليــان	اصلــی	توليــد	خــودرو	اســت	و	شــروع	جریــان	

از	پایيــن	نيازمنــد	وجــود	انگيــزه	قــوی،	احســاس	نيــاز،	تعهــد	و	

همراهــی	مدیــران	ارشــد	شــركت	قطعــه	ســاز	در	مســير	طراحــی،	

ــت	 ــت	كيفي ــتم	مدیری ــای	سيس ــرد	ارتق ــرای	راهب ــن	و	اج تدوی

ســازمان	اســت.		

2-3( بررســي بخشــي از مشــکلات زنجیــره ارزش 

و ر د خو

صنعــت	خودروســازي	بــه	واســطه	تحریم	هــای	خارجــی،	

ــود	و	 ــی	خ ــر	بين	الملل ــركای	معتب ــت	دادن		ش ــر	از	دس ــلاوه	ب ع

محــدود	شــدن	دسترســی	بــه	منابــع	تاميــن	قطعــه	و	مــواد	اوليــه	

ــل	محــدود	و	 ــده	اي	مث ــا	مشــکلات	عدی ــت	مناســب،	ب ــا	كيفي ب

ــر	 ــن	ام ــد،	ای ــز	مواجــه	ان ــول	ني ــال	پ ــل		و	انتق ــوع	شــدن	نق ممن

ــن	 ــزرگ	در	تامي ــی	ب ــا	موانع ــره	خودروســازی	كشــور	را	ب زنجي

ــرده	اســت. ــرو	ك ــه	خارجــی	روب ــواد	اولي ــات	و	م قطع

در	كنــار	مشــکلات	ناشــي	از	تحریــم	هــاي	خارجــي	،	مجموعــه	

ــت	 ــاري	اس ــود	فش ــه	خ ــه	نوب ــز	ب ــی	ني ــای	داخل محدودیت	ه

ــن	آن.	 ــره	تامي ــت	خودروســازي	كشــور	و	زنجي ــر	صنع ــم	ب عظي

در	حال	حاضــر،	جــدا	از	مشــکلات	تحریم	هــاي	خارجــي	،	

مشــکلات	و	مســائل	داخلــی	نيــز	بــه	نوبــه	خــود	دســت	و	پــای	

ــدید	 ــت	ش ــم،	اف ــار	ه ــل	در	كن ــن	دو	عام ــته	و	ای ــت	را	بس صنع

ميــزان	توليــد	و	كيفيــت	توليــدات	قطعــه	ســازان	و	خودروســازان	

ــته	اســت. ــراه	داش را	بهم

ــزاي	آن	 ــه	اج ــت	ك ــتمي	اس ــن	سيس ــره	تامي ــور	از	زنجي منظ

ــدگان	 ــد	كنن ــواد،	تولي ــات	و	م ــدگان	قطع ــن	كنن ــد	از	تامي عبارتن

خــودرو،	خدمــات	توزیــع	و	مشــتریان		كــه	بــه	وســيله	ي	جریــان	

روبــه	جلــوي	مــواد،	و	جریــان	رو	بــه	عقــب	)بازخــورد(	اطلاعات	

بــه	یکدیگــر	مرتبــط	شــده	انــد	و	مدیریــت	زنجيــره	تاميــن	یعنــي	

»برنامــه	ریــزي	،	ســازماندهي	و	كنتــرل	فعاليــت	هــا	در	زنجيــره	

تاميــن«.

ــن	 ــره	تامي ــت	زنجي ــبکه	مدیری ــك	ش ــود	ی ــراي	اصــلاح	و	بهب ب

بایــد	ســطوح	مختلفــي	مــورد	بررســي	و	مدیریــت	قــرار	گيرنــد.	

ــن	مشــکلات	عمــده	 ــر،	بخــش	كوچکــي	از	عناوی در	جــدول	زی

ــك	 ــه	تفکي ــازي،	ب ــره	ارزش	خودروس ــده	در	زنجي ــاهده	ش مش

ــده	اســت. ــه	ش ــره،	ارائ ــاي	زنجي ــه	ه حلق

ــي	 ــول	متنوع ــود	و	تح ــاي	بهب ــه	ه ــته	برنام ــالهاي	گذش ــي	س ط

در	هــر	یــك	از	حــوزه	هــاي	مختلــف	زنجيــره	تاميــن	و	زنجيــره	

ــف	 ــداف	مختل ــه	اه ــتيابي	ب ــت	دس ــت	خــودرو	،	جه ارزش	صنع

تعریــف	و	اجرایــي	شــده	اســت.	نــگارش	مشــکلات	هــر	یــك	از	

حلقــه	هــاي	زنجيــره	صنعــت	خودروســازي،	بــر	اســاس	رویکــرد	

ذینفــع	و	نگارنــده	آن	مــي	توانــد	متفــاوت	باشــد.	معمــولا	در	هــر	

ــه	عنــوان	 حلقــه	فقــط	ابعــاد	مــورد	توجــه	ذینفعــان	آن	حــوزه	ب

مشــکل	مطــرح	مــي	شــود.	از	طرفــي	مشــکلات	هــر	حلقــه	تنهــا	

عوامــل	موثــر	بــر	آن	بخــش	از	زنجيــره	را	بــه	صــورت	تخصصــي	

مــورد	بررســي	قــرار	مــي	دهــد.	
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ایــن	اتفــاق	تشــابه	زیــادي	بــا	وضعيــت	توصيف	شــده	در	داســتان	

››فيــل	در	تاریکــي‹‹	مولانــا		دارد.		داســتانی	تمثيلــی	و	عارفانــه،	

ــك	 ــگاه	ت ــا	ن ــردن	نقــص	كشــفِ	حســي	ی ــرای	روشــن	ك ــه	ب ك

بعــدي	بــه	موضــوع	،	بــه	آن	اشــاره	شــده		اســت.		وجــه	مشــترک	

ــن	اســت	 ــتان	شــده	،	چني ــن	داس ــه	از	ای ــی	ك ــای	مختلف روایت	ه

ــه	تصویــر	فراگيــرِ	درســت	و	كاملــی	 كــه		مــردان	در	تاریکــی،	ب

ــد.	از	 ــا	هــم	می	پردازن ــه	اختــلاف	ب از	فيــل	دســت	نمی	یابنــد	و	ب

ــي	 ــای	مختلف ــه	موقعيت	ه ــن	داســتان	اســتنباط	شــده		اســت	ك ای

ــت،	 ــق	اس ــدگان	در	حقای ــر	نظاره	كنن ــه	دامن	گي ــر	لحظ ــه	در	ه ك

ــه	 ــا	ب ــرای	آن	ه ــد	را	ب ــت	واح ــك	حقيق ــي	از	ی ــر	متفاوت تصاوی

وجــود	مــی	آورد.

نکتــه	ي	حائــز	اهميــت	ایــن	اســت	كــه	هــر	حركتــي	بــراي	بهبــود	

ــتاوردهاي	آن	 ــا	دس ــد	ت ــه	باش ــل	و	یکپارچ ــر,	كام ــد	فراگي بای

تمامــي	زنجيــره	را	بهبــود	بخشــد،		در	عيــن	حــال	دســتاوردهایي	

را	بــراي	هــر	یــك	از	ذینفعــان،	در	بــر	داشــته	باشــد.	

ــن  2-4( سیســتم یکپارچــه کیفیــت و رویکــرد نوی
ــودرو ــت خ ــازی در صنع استانداردس

ــز	صنعــت	خــودروي	 ــش	برانگي ــت	همــواره	از	مســائل	چال كيفي

كشــور	بــوده	اســت.	وجــود	یــك	اســتراتژي	و	راهبــرد	یکپارچــه	

ــت،	 ــن	صنع ــي	در	ای ــاد	یکپارچگ ــودرو	و	ایج ــت	خ ــراي	صنع ب

ــن	 ــت.		انجم ــده	گرف ــوان	آن	را	نادی ــي	ت ــه	نم ــت	ك ــي	اس الزام

ــود	 ــالت	خ ــراي	رس ــتاي	اج ــران	در	راس ــت	ای ــت	كيفي مدیری

ــی	 ــطح	مل ــت	در	س ــگاه	كيفي ــاء	جای ــظ	و	ارتق ــا	حف ــه	همان ك

ــع	در	 ــتم	جام ــك	سيس ــاد	ی ــال	ایج ــه	دنب ــواره	ب ــت	،	هم اس

ــدگاه	 ــه		دی ــا	ارائ ــد	ب ــا	بتوان ــوده		ت هــر	صنعــت	دركل	كشــور	ب

ــی	رویکــرد	 ــي،	مبان ــای	حاكميت ــه		بخــش	ه ــاي	تخصصــي	ب ه

نویــن	استانداردســازی	را	در	همــه		حــوزه	هــا	بــه	ویــژه	صنعــت	

خــودرو	اعمــال	نمایــد.	بــه	طــور	كلــی	كيفيــت	مــي	بایســت	بــه	

موضوعــی	محــوری	در	لایــه	هــاي	بــالاي	صنعــت	تبدیــل	گــردد.	

ــات	 ــده	قطع ــن	كنن ــاي	تامي ــركت	ه ــازان	و	ش ــه	خودروس اگرچ

ــا	 ــتند	ام ــه	رو	هس ــکلاتی	روب ــا	مش ــت	ب ــاء	كيفي ــير	ارتق در	مس

نمی	تــوان	ادعــا	كــرد	كــه	بــه	صــورت	كامــل	نســبت	بــه	كيفيــت	

بی	تفــاوت	بوده	انــد.	ایــن	ســازمان	هــا	بواســطه	محصولاتــی	كــه	

ــي،	و	از	 ــات	آن(	از	طرف هميشــه	متقاضــی	دارد	)	خــودرو	و	قطع

طــرف	دیگــر	الزامــی	كــه	در	بکارگيــری	و	اجــرای	اســتانداردها	

ــد	،	 ــای	متخصــص	و	علاقمن ــودن	نيروه ــن	دارا	ب ــد،	همچني دارن

ــه	را	 ــازمان	مجموع ــد	س ــران	ارش ــت	مدی ــه	حمای ــان	ك ــر	زم ه

ــت,	 ــظ	كيفي ــت	حف ــری	در	جه ــای	موث ــرده	،	گامه ــتيبانی	ك پش

ــا	كيفيــت	بالاتــر	و	كســب	رضایــت	 توليــد	محصــولات	جدیــد	ب

مشــتریان	در	جهــت	مدیریــت	قيمــت	و	تنــوع	محصــولات	خــود	

برداشــته	انــد.		بخصــوص	وقتــی	تعهــد	مدیریــت	ارشــد	و	انگيــزه	

ــی	تــری	ادامــه	داشــته،		دســتيابی	 ــرای	مــدت	طولان كاركنــان		ب

ــز	 ــی	ني ــن	الملل ــی	و	بي ــطوح	مل ــالا	در	س ــای	ب ــگاه	ه ــه	جای ب

محقــق	شــده	اســت.	
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ارزیابــی شــرکت هــای  نتایــج  2-5( تحلیــل 

صنعــت خــودرو ســازی در جایــزه کیفیــت 

ــی	 ــدل	ارزیاب ــی	»م ــای	طراح ــد،	مبن ــر	ش ــه	ذك ــور	ك همانط

	ISO99004	اســتاندارد	نظــری	مبانــی	نظــر	از	،	پایــدار«	موفقيــت

ــی	 ــکلی	و	كلام ــر	ش ــق	RADAR	و	از	نظ ــی	منط و	روش	ارزیاب

ــن	مــدل	توســط	ســازمان	 ــوده	اســت.		ای مشــابه	مــدل	EFQM	ب

ــه	 ــی	از	جمل ــی	و	خارج ــدل		بوم ــن	م ــن	چندی ــتاندارد	از	بي اس

،Prize	Deming	Baldrige,	Malcolm	،		EFQM	بــه	عنــوان	مــدل	
	Iran	National	و	شــد	انتخــاب	ایــران	كيفيــت	ملــی	جایــزه

()INQA	Award	Quality	نامگــذاری	گردیــد	و	جایــزه	اختصاصــی	
ــت	خــودرو«		 ــت	صنع ــی	كيفي ــزه	مل ــز	»جای ــت	خــودرو	ني صنع

))AINQA	Award	Quality	National	Iran	Automobile		نامگــذاری	
گردیــد.	بــا	اســتفاده	از	ایــن	مــدل	هــا	امــکان	ارزیابــی	و	بررســی	

ــر	اســاس	اصــول	مدیریــت	كيفيــت	 ســطح	بلــوغ	ســازمان	هــا	ب

مبتنــی	بــر	رضایــت	متــوازن	ذینفعــان	و	مولفــه	هــای	مرغوبيــت،	

ــره	 ــوآوری	در	ســه	حــوزه	از	زنجي ــان،	ارزش	و	خلاقيــت	و	ن زم

ــد.	 ــاد	گردی ــازی	ایج ــت	خودروس ارزش	صنع

اجــرای	ایــن	مــدل	در	ارزیابــی	اختصاصــی	بــرای	صنعــت	خودرو	

نتایــج	جالــب	و	جنبــه	هــای	آموزشــی	خوبــی	را	بهمــراه	داشــت	

ــای	 ــا	و	راهنمایی	ه ــه	چارچوب	ه ــه	تهي ــوان	ب ــی	ت ــه	م ازجمل

ــن،	 ــره	تامي ــی	زنجي ــای	اصل ــك	بخــش	ه ــه	تفکي اختصاصــی	ب

طــی	جلســات	مشــترک	بيــن	متخصصــان	شــركت	هــای	مختلــف	

ــه	تعریــف	و	اجــرای	پــروژه	 ــزام	ب خودروســازی	اشــاره	كــرد.	ال

ــدف	 ــا	ه ــال	ب ــر	س ــروژه	(	در	ه ــه	پ ــل	س ــود	)حداق ــای	بهب ه

كســب	ســود	,	رضایــت	مشــتری	و	پایــداری	ســازمان	)در	زمينــه	

هــای	قابــل	بهبــود	شناســایی	شــده	بــر	اســاس	مــدل(		از	جملــه	

دســتاوردهای	اجــرای	چنــد	ســاله	ایــن	مــدل	ارزیابــی	محســوب	

ــه	 ــد	جنب ــن	فرآین ــد	ســاله	ای ــی	اجــرای	چن ــردد.	از	طرف ــی	گ م

ــه	 ــودرو	ب ــت	خ ــرای	صنع ــز	ب ــی	را	ني ــی	خوب ــای	آموزش ه

ــای	 ــی	در	فرآینده ــات	اصلاح ــب	اقدام ــت	و	موج ــراه	داش هم

ــی	 ــام	ارزیاب ــی	در	نظ ــری	های ــازان	و	بازنگ ــدی	خودروس تولي

ــت	 ــن	رقاب ــد.	همچني ــازان	ش ــدگان	توســط	خودروس ــن	كنن تامي

ــای	 ــن	محصــولات/	واحده ــای	ســازنده	داخــل	ســازمانی	)بي ه

ــت	 ــات	و	..	(	در	جه ــای	خدم ــی	ه ــازمان/	نمایندگ ــف	س مختل

اجــرای	صحيــح	فرآینــد	و	كســب	امتيــاز	بالاتــر	بــرای	محصــول	

یــا	خدمــت	خــود	،	انگيــزه	كاركنــان	ســطوح	مختلــف	را		بــرای	

ــش	داد.	 ــد	را	افزای ــای	جدی ــود	،	ایجــاد	نظــام	ه ــری،	بهب یادگي

نکتــه	جالــب	توجــه	اینکــه	حــوزه	هــا	و	كاركنــان	درگيــر،	حيــن	

انجــام	فرآینــد	خودارزیابــی	و	هنــگام	تــلاش	بــرای	ارائــه	فعاليــت	

هــا	و	اقدامــات	انجــام	شــده،		اغلــب	خــود	متوجــه	كاســتی	هــا	

ــن	 ــی	شــدند	و	شــاید	یکــی	از	مهمتری و	اشــکالات	عمــده	كار	م

دســتاوردهای	ایــن	مــدل	توســعه	ایــن	دیــدگاه	در	ســازمان	بــرای	

كشــف	كاســتی	هــا	و	نحــوه	تعریــف	اقدامــات	بهبــود	بــرای	رفــع	

ــی	و	تکــرار	و	 ــد	ارزیاب ــوده	اســت.	اجــرای	مســتمر	فراین ــا	ب آنه

ــلاح	و	 ــگ	اص ــج	فرهن ــه	تدری ــد،	ب ــن	فرآین ــالانه	ای ــرای	س اج

بهبــود	را	در	ســازمانهای	مــا	جــاری	مــی	ســازد.

ــي	 ــد	ارزیاب ــرای	فراین ــات	اج ــل	اطلاع ــي	از	تحلي ــق	ناش حقای

ــت	 ــاي	صنع ــركت	ه ــدار«	در	ش ــت	پای ــی	موفقي ــدل		ارزیاب »م

خودروســازي	كــه	درجــه	بلــوغ	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	آنهــا	

ــوت	 ــاط	ق ــش	نق ــا	نمای ــتند	ب ــی	توانس ــه	م ــود	ك ــطحی	ب در	س

سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	خــود	در	اظهارنامــه	خــود		بــه	نمایــش	

بگذارنــد	و	در	فراینــد	جایــزه	شــركت	نماینــد	نــکات	بــا	ارزشــی	

ــن	 را	در	مــورد	ســطح	متوســط	بلــوغ	مدیریــت	كيفيــت	در	بهتری

شــركت	هــای	فعــال	در	صنعــت	خودروســازی	اعــلام	نمــود	كــه	

ــه	بعضــی	از	ایــن	مــوارد	اشــاره	مــی	شــود:	 ــر		ب در	زی

حــد	اكثــر	امتيــاز	در	مــدل	1000	امتيــاز	اســت	كــه	500	امتيــاز	

ــار	 ــه	معي ــه	س ــاز	ب ــاز	و	500	امتي ــد	س ــار	توانمن ــار	معي ــه	چه ب

ــج		اختصــاص	دارد. نتای

•			بهتریــن	امتيــازات	در	شــركتهای	قطعــه	ســازی	بيــن	300	تــا	
350	)اشــتهار	دو	و	ســه	ســتاره(	امتيــاز	اســت،	

•			بيــن	واحدهــای	خودروســازی	كــه	در	فراینــد	ارزیابــی	شــركت	
ــتهار	 ــاز	)اش ــا	500	امتي ــازات	400	ت ــن	امتي ــد،	بهتری ــرده	ان ك

ــز(	كســب	شــده	اســت. چهــار	ســتاره	و	تندیــس	برن

•				در	خدمــات	پــس	از	فــروش	حــد	اكثــر	امتيــازات	حــدود	200	
امتيــاز	)ســطح	اهتمام(	اســت.	
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جهــت	ایجــاد	مبنایــی	بــرای	قضــاوت	مــی	تــوان	بــه	ایــن	مــورد	

اشــاره	كــرد	كــه	در	ارزیابــی	هــا	بــر	اســاس	مــدل	تعالــي	1000	

	)Reinolt(	ــو امتيــازي	EFQM		،	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	رن

ــا	550	 ــی،	500	ت ــاز	متوســط	اروپای ــك	خودروس ــوان	ی ــه	عن ب

امتيــاز	و	تویوتــا	)Toyota(	700		امتيــاز	را	كســب	كــرده	انــد.	
در	جــدول	زیــر	نتایــج	ارزیابــی	شــركت	هــای	صنعــت	خــودرو	

از	ســال	1387	تــا	1998	نشــان	داده	شــده	اســت.	نکتــه	مهمــی	

كــه	در	ایــن	جــدول	مشــاهده	مــی	شــود	رونــد	ارتقــاء	كيفيــت	و	

افزایــش	چشــمگير	امتيــازات	اســت	كــه	در	مــوارد	1تــا	8		بعضــا	

ــه	4	 ــس	و	گواهينام ــت	تندی ــه	دریاف ــوم	ب ــی	س ــس	از	ارزیاب پ

ســتاره	نيــز	دســت	یافتــه	انــد		

اگــر	چــه	طــی	ایــن	ســال	هــا	حضــور	گســترده	شــركت	هــای	

صنعــت	خودروســازی	در	ارزیابــی	ســطح	بلــوغ	مدیریــت	كيفيــت	

بــر	اســاس	مــدل	)INQA	و	AINQA	(	موجــب	تــداوم	،	جامعيت	

و	یکپارچه	ســازی	نظــام	ارزیابــی	مدیریــت	كيفيــت	شــد	و	نتایــج	

خوبــی	نيــز	حاصــل	گردیــد.	امــا	متاســفانه	وقفــه	ای	كــه	در	چنــد	

ســال	اخيــر	در	ادامــه	ارزیابــی	هــا	بوجــود	آمــده	اســت،	تاثيــر	

ــياری	از	 ــت	در	بس ــود	كيفي ــعه	كار	و	بهب ــه	و	توس ــی	در	ادام منف

شــركت	كننــدگان	در	ارزیابــی	هــا	داشــته	اســت.		لــذا	اميــد	اســت	

كــه	هــر	چــه	زودتــر	بــا	كمــك	همــه	اركان	ایــن	صنعــت	ارزیابــی	

ــم	 ــی	و	تي ــارب	قبل ــيل	تج ــده	و	از	پتانس ــه	ش ــر	گرفت ــا	از	س ه

آمــوزش	دیــده	ای	كــه	وجــود	دارد	اســتفاده	بهينــه	صــورت	پذیرد.
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ــا	 ــدل	ه ــن	م ــاس	ای ــر	اس ــی	ب ــرا	و	ارزیاب ــارب	اج ــق	تج طب

ــه	 ــود	ك ــی	ب ــوان	مدع ــی	ت ــازی	,	م ــای	خودروس ــركت	ه در	ش

ــت	كيفيــت	 ــه	نوعــی	بلــوغ	ســطح	مدیری ــن	مــدل	ب ــازات	ای امتي

ــركت	 ــج	ش ــن	نتای ــق	ای ــد	.	و	طب ــی	ده ــش	م ــازمان	را	نمای س

ــا	(	و	 Tier ه ــزرگ	)1 ــازان	ب ــه	س ــازی	و	قطع ــای	خودروس ه

شــركت	هــای	اصلــی	خدمــات	پــس	از	فــروش	,	از	نظــر	درجــه	

بلــوغ	ســازمانی	بالاتــر	از	شــركت	هــای	قطعــه	ســازی	كوچکتــر	

ــد	 ــروش	و	واح ــای	ف ــی	ه ــتند	و	نمایندگ ــا	(	هس Tier ه و	)2

هــای	خدمــات	پــس	از	فــروش	در	رده	آخــر	ایــن	ارزیابــی	قــرار	

ــد.	 مــی	گيرن

ــود	 ــخص	ميش ــا	مش ــی	ه ــه	از	ارزیاب ــج	حاصل ــاس	نتای ــر	اس ب

ــاز	400	 ــودرو،	امتي ــازی	خ ــه	س ــت	قطع ــه	صنع ــا	ورود	ب ــه	ب ك

كميــاب	مــی	شــود	و	بــازه	امتيــازات	حتــی	بــرای	شــركت	هایــی	

ــه	 ــرای	ورود	ب ــی	لازم	ب ــوغ	مدیریت ــطح	بل ــد	س ــته	ان ــه	توانس ك

ــش	 ــا	350	كاه ــدود	250	ت ــه	ح ــد	ب ــت	آورن ــی	را	بدس ارزیاب

مــی	یابــد.	بنابرایــن	بــه	وضــوح	یــك	غيــر	یکنواختــی	در	ســطح	

ــاهده	 ــل	مش ــران	قاب ــازی	ای ــت	خودروس ــت	صنع ــت	كيفي مدیری

اســت.	بــه	عبــارت	دیگــر	خودروســازی،	قطعــه	ســازی	و	

ــتند.	 ــت	نيس ــت	یکنواخ ــر	كيفي ــروش	از	نظ ــس	از	ف ــات	پ خدم

نکتــه	قابــل	تامــل	آنکــه	شــركت	كننــدگان	در	فراینــد	ارزیابــی	از	

بهتریــن	هــای	صنعــت	خــودرو	كشــور	بــوده	انــد	بدیــن	معنــی	كــه	

ســطح	عمومــی	مدیریــت	كيفيــت	در	واحدهــای	فعــال	در	صنعــت	

ــر	اســت.		 ــن	ت خــودرو	كشــور	بســيار	پائي

ــراد	و	 ــن	ای ــت	و	ای ــی	چيس ــدم	یکنواخت ــن	ع ــت	ای ــه	عل اینک

ــث	 ــگی	بح ــوع	هميش ــردد	موض ــی	برميگ ــه	كس ــه	چ ــکال	ب اش

ــی	 ــوده	اســت.	ول ــودرو	ب ــانه	ای	در	خصــوص	خ ــای	داغ	رس ه

آنچــه	هــدف	مــا	اســت	فــارغ	از	اینکــه	مقصــر	كيســت	,	اصــلاح	

و	بهبــود	تمامــي	زنجيــره	اســت.		هــدف	اصلــی	انجمــن	مدیریــت	

كيفيــت	ایــران	اصــلاح	و	بهبــود	تمامــی	حلقــه	هــاي	ایــن		زنجيــره	

ــت	و	 ــن	صنع ــان	ای ــی	ذینفع ــم	تمام ــن	مه اســت	و	در	اجــرای	ای

شــركت	هــای	تابعــه		نيــز	دخيــل	هســتند	و	بــرای	بهبــود	وضعيت،	

هــر	یــك	باید	وظایــف	خــود	را	بشناســند	و	اجــرا	كننــد.	از	طرفي	

نقطــه	آغــاز	حركــت	بســيار	مهــم	اســت.	در	واقــع	نقطــه	صحيــح	

ــك	 ــت	ی ــه	»مقاوم ــروف	ك ــل	مع ــه	مث ــف	ب ــت،	عط ــاز	حرك آغ

ــت«،	 ــه	آن	اس ــن	حلق ــف	تری ــت	ضعي ــدازه	مقاوم ــه	ان ــر	ب زنجي

همــان	ضعيــف	تریــن	حلقــه	ایــن	زنجيــره	اســت.

ــص  ــرد نق ــا رویک ــت ب ــاء کیفی ــرح ارتق 2-6( ط

)Zero Defect( صفــر

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران،	»	طــرح	ارتقــاء	كيفيــت«	را		بــا	

ــارب	 ــاس	تج ــر	اس ــر	)Defect	Zero(	ب ــص	صف ــرد	نق رویک

ــرده	 ــر	طراحــی	ك ــوق	الذك ــای	ف ــت	ه ــرای	فعالي حاصــل	از	اج

اســت	.	تفــاوت	اساســی	ایــن	رویکــرد	بــا	قبــل،	ایــن	اســت	كــه	

در	ایــن	رویکــرد،	اقدامــات	ارتقــاء	كيفيــت	مبتنــی	بــر	»ارزیابــی	

ــا	اســت.	در	 ــتاندارد	ه ــا	اس ــاق	ب ــر	از	انطب ــت«	فرات و	ارتقاءكيفي

ــتاندارد	و	 ــا	اس ــاق	ب ــای	انطب ــر	مبن ــی	ب ــرد	قبل ــه	رویک حاليک

ــزه«	اســت.	 ــا	»جای ــاز	و	ی ــه،	اخــذ	امتي ــت	گواهينام دریاف

همچنيــن	بــرای	جلوگيــری	از	تجویــز	نســخه	یکســان	بــرای	همــه	

ــورت	اختصاصــی	 ــه	ص ــرح	ب ــل	ط ــی	مراح ــا،	تمام ــازمان	ه س

ــر	 ــت	ه ــت	كيفي ــوغ	مدیری ــطح	بل ــت	و	س ــا	ماهي ــب	ب متناس

ــای	تخصصــی	 ــم	ه ــود	و	تي ــی	ميش ــری	و	اجرای ــازمان	بازنگ س

ــراه	 ــازمان	هم ــا	س ــود	ب ــل	بهب ــرای	كام ــا	اج ــده	ت ــکيل	ش تش

ــود.		 ــد	ب خواهن

ــت	 ــده	اس ــزی	ش ــه	ری ــرح	,	برنام ــن	ط ــی	ای ــلاوه،	در	طراح بع

ــت	خــودرو	و	 ــا	همــکاری	متخصصــان	صنع ــه	مراحــل	ب ــا	هم ت

ــه	ای	 ــان	حرف ــين	و	ارزیاب ــان،	مهندس ــی	كارشناس ــك	اطلاعات بان

ــاء	 ــد.		ارتق ــرداری	برس ــره	ب ــه	به ــده	و	ب ــرا	ش ــت	اج ــن	صنع ای

	zero(	صفــر	نقــص	رویکــرد	بــا	كيفيــت	مدیریــت	بلــوغ	ســطح

Defect(	موضــوع	اصلــی	اتــاق	فرمــان	اســت	و	هــدف	تنهــا	بــا	

ــط	و	 ــای	مرتب ــان	درحــوزه	ه ــه	ذینفع ــی	هم ــی	و	همگرای همراه

انجــام	مســئوليت	هــای	تعييــن	شــده	بــرای	آنهــا،	قابــل	دســتيابی	

اســت.		
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بخش سوم
متدولوژی انجمن مدیریت 
کیفیت ایران برای توسعه 

و ارتقاء کیفیت زنجیره



3—1( استانداردســازی ابــزار توســعه و ارتقــاء 

ــت کیفی

ــان	 ــاد	زب ــرای	ایج ــم	ب ــزاری	مه ــاز	اب ــر	ب ــتانداردها	از	دی اس

مشــترک	از	مفاهيــم	در	حــوزه	انــدازه	شناســی	بــوده	انــد	و	بعدهــا		

ــا	 ــی	كالاه ــرای	ایمن ــا	ب ــن	ویژگــی	ه ــرای	تعيي ــه	وســيله	ای	ب ب

ــری	 ــتانداردهای	س ــر	اس ــا	اگ ــد.	ام ــده	ان ــل	ش ــات	تبدی و	خدم

ــه	عرصــه	 ــم،	ورود	اســتانداردها	ب ــا	قراردهي ISO را	مبن 9000

سيســتم	هــای	مدیریتــی	عمــری	كمتــر	از	40	ســال	دارد	و	هــدف	

ــك	 ــه	ی ــت	ك ــی	اس ــی	های ــات	و	ویژگ ــف	مختص ــم	تعری آن	ه

سيســتم	مدیریتــی	بایــد	بــرای	ایجــاد	تضميــن	ایمنــی	و	كيفيــت	

داشــته	باشــد.

ــرای	 ــا	ب ــتاندارد	ه ــه	اس ــت	ك ــر	اس ــنوات	اخي ــا	در	س تنه

ــه	گام	و	فــرا	تــر	 ارتقــای	كيفيــت	و	ایمنــی،	بــه	صــورت	گام	ب

ــرده	شــده	 ــه	كار	ب ــت	ب ــن	كيفي ــا	تضمي ــت	و	ی ــف	كيفي از		تعری

ــه	 ــتانداردها،		ك ــه	اس ــن	گون ــه	ای ــن	نمون ــناخته	تری ــت.	ش اس

عمومــا	در	قالــب	راهنمــا	تدویــن	ميشــوند	دو	ویرایــش	جدیــد	

ــت.	 ISO	اس ISO و 9004:2018 ــتاندارد	9004:2009 اس

ــان	ســازمان	را	در	 ــی	ذینفع ــه	انتظــارات		تمام ــن	اســتاندارد	ك ای

نظــر	دارد،	مبنــای	ایجــاد	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	بــا	توجــه	بــه	

درجــه	بلــوغ	مدیریــت	ســازمان	اســت	و	بــا	ارتقــاء	ســطح	بلــوغ،	

ــا	خواســته	هــای	اســتاندارد	نيــز	افزایــش	مــی	 ميــزان	انطبــاق	ب

یابــد.	

یــك	سياســت	كلــی	در	مــورد	اســتانداردهای	مدیریتــی	در	

ســازمان	جهانــی	اســتاندارد،	در	مرحلــه	اول،		ایجــاد	هم	راســتایی	

و	هــم	خوانــی	بــا	یکدیگــر	و	حركــت	بــه	ســمت	و	ســوی	یکســان	

اســت.	و	پــس	از	آن	حركــت	بــه	ســمت	ارتقــاء	كيفيــت	و	ایمنــی	

و	موفقيــت	پایــدار	ســازمان	مــد	نظــر		اســت.

ــز	اهميــت	در	مــورد	تمامــی	اســتانداردهای	مدیریتــی	 ــه	حائ نکت

ایــن	اســت	كــه	بــه	همــان	ميــزان	كــه	صنایــع	تکامــل	پيــدا	مــی	

كننــد،	اســتانداردهای	مربــوط	بــه	آنهــا	نيــز	رشــد	مــی	كننــد.	ایــن	

امــر	بــه	ویــژه	در	مــورد	اســتانداردهای	ایــزو	كــه	مرتبــا	مشــمول	

تجدیــد	نظــر	هســتند	اعمــال	ميشــود.	

ــواع	 ــاختاری	ان ــای	س ــاوت	ه ــداف	و	تف ــورد	اه ــه	در	م در	ادام

اســتانداردهای	مدیریتــی	بــا	تمركــز	بــر	صنعــت	خــودرو	توضيــح	

داده	ميشــود:

3-2( اهداف سیستم مدیریت کیفیت 

بــه	كارگيــري	یــك	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	،	تصميمــی	

اســتراتژیك	اســت	و	بــه	ســازمان	كمــك	مــي	كنــد	تــا	عــلاوه	بــر	

بهبــود	عملکــرد	كلــي	خــود،	مبنایــي	منطقــي	بــراي	فعاليــت	هــاي	

ــتری	 ــت	مش ــه	و		رضای ــان	و	هزین ــش	زم ــت	كاه ــود	در	جه خ

ــم	 ــازمان	را	فراه ــت	پایدارس ــا	و	موفقي ــده	و		بق ــرف	كنن و	مص

نمایــد.	پيــاده	ســازی	سيســتم	هــای	مدیریــت	كيفيــت	در	ســازمان	

كاهــش	اشــتباهات	و	در	نتيجــه	بهبــود	خدمــات	بــه	مشــتریان	را	

در	ســازمان	ایجــاد	مــی	نمایــد.	هــدف	و	قصــد	سيســتم	مدیریــت	

ــه	منظــور	كمــك	در	 كيفيــت	بهبــود	كارهــای	داخلــی	ســازمان	ب

دســتيابی	بــه	ثبــات	بيشــتر	و	كيفيــت	بالاتــر	محصــول	و	خدمــات	

اســت.	اســتاندارد	هــا	و	سيســتم	هــای	مدیریــت	كيفيــت،		آنچــه	

كــه	ســازمان	انجــام	مــی	دهــد	را	بهبــود	مــی	بخشــد	و	اجــرای	

فرآیندهــای	مرتبــط	بــا	فعاليــت	هایــی	كــه	بــر	اســاس	الزامــات	

مرتبــط	بــا	سيســتم	طراحــی	شــده	نتایجــی	بــه	بــار	مــی	آورد	كــه	

ــردد.	و	در	 ــی	گ ــودآوری	م ــره	وری	و	س ــش	به ــه	افزای ــر	ب منج

نهایــت	ســازمان	را	قــادر	مــي	ســازد	تــا	از	رویکردهــای	فراینــدي	

ــر	ریســك،	 ــي	ب ــراه		تفکــر	مبتن ــار	چرخــه	ي	PDCA	بهم در	كن
ــا	 ــود	ب ــت	خ ــت	كيفي ــتم	مدیری ــازي	سيس ــه	س ــراي	یکپارچ ب

الزامــات،	همچنيــن	همراســتایی	آن	بــا	ســایر	ســازمانهای	زنجيــره	

ــد. ارزش	اســتفاده	نمای

3-3( استاندارد های مدیریت تضمین کیفیت

ــنادی	 ــه	از	آن,		اس ــتانداردهای	برگرفت ــایر	اس ISO	و	س 9001

هســتند	كــه	بــا	موضــوع	تضميــن	كيفيــت	و	ایمنــی	بــرای	حــوزه	

ــرای	 ISO	ب ــوند	)22000 ــن	ميش ــی	تدوی ــع	خاص ــا	و	صنای ه

ــودرو(.	 ــت	خ ــرای	صنع ISO/TS	ب ــذا	و 16949 ــت	غ صنع
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ــران،	هميشــه	 صنعــت	خودروســازي،	در	جهــان	و	همچنيــن	در	ای

ــت	و		 ــت	كيفي در	اســتقرار	و	جــاري	ســازي	سيســتم	هــای	مدیری

ــازی	 ــره	ارزش	خودروس ــطح	زنجي ــي	در	س ــتانداردهاي	جهان اس

 (IATF 16949، ISO/TS 16949 ، QS9000 ، ISO 9000)

ــه	 ــه		از	زاوی ــد	اســت	ك ــه	تاكي ــذا	لازم	ب ــد.	معه ــوده	ان پيشــرو	ب

ــر		 ــه	اث ــدوده	و	دامن ــتاندارد،		مح ــای	اس ــتم	ه ــی	سيس اثربخش

ــا	یکدیگــر	یکســان	نيســتند.	 ــی	ب اســتانداردهای	سيســتم	مدیریت

دامنــه	اثــر	در	اســتانداردهای	تضميــن	كيفيــت	محــدود	بــه	جلــب	

ــا	 ــدار	)بعض ــا	خری ــدات	ب ــاس	تعه ــر	اس ــتری	ب ــت	مش رضای

ــی	 ــات	قانون ــز	ميشــود(	و	انجــام	الزام ــده	ني شــامل	مصــرف	كنن

ــر	 ــان	دیگ ــت	و	ذینفع ــه	محصــول	اس ــد	و	عرض ــر	تولي ــم	ب حاك

ــدی	 ــای	تولي ــگاه	ه ــب	بن ــا	در	اغل ــد.	مضاف ــش	نميدهن را	پوش

ــا	 ــا،	غالب ــران	م ــه	ای ــورها	از	جمل ــياری	كش ــی	در	بس و	خدمات

ــر	اســاس	اســتاندارد	هــای	 اســتقرار	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	ب

تضميــن	كيفيــت،	تنهــا	بــراي	دریافــت	گواهينامــه	انطبــاق	بــا	ایــن	

ــا	 ــا		غالب ــات	آنه ــت	الزام ــرد	و	رعای اســتانداردها	صــورت	ميگي

در	حــد	پاســخگویي	بــه	مميــزان	اســت.	امــا	واقعيــت	ایــن	اســت	

كــه	سيســتم	هــای	منطبــق	بــر	ایــن	اســتانداردها	اگــر	بــه	درســتی	

ــعه	 ــرای	توس ــه	ای	ب ــد	پای ــود	ميتوان ــرا	ش ــه	و	اج ــتقرار	یافت اس

ــه	عنــوان	 ــه	شــمار	آمــده	و	ب سيســتم	جامــع	مدیریــت	كيفيــت	ب

یــك	روش	جامــع	زیربنایــی	در	جهــت	بهبــود	شــرایط	شــركت	و	

ســازمان	اســتفاده	شــود.	

ــای  ــتاندارد ه ــای اس ــش ه ــولات ویرای 3-4( تح

ــت ــن کیفی تضمی

ــه	از	 ISO/TS	)	برگرفت ISO	و	16949 ــتانداردهاي	9001 اس

ــراي	قطعــه	ســازان	صنعــت	 ــه	صــورت	خــاص	ب ISO،	ب 9001

خــودرو(	بعنــوان	اســناد	كيفــی،		پيــش	از	خيلــي	از	ســازمانهاي	

ــد.	 ــده	ان ــازی	ش ــاده	س ــازي	پي ــت	خودروس ــر،	در	صنع دیگ

ــك	 ــت	ی ــك	حرك ــتانداردها	از	ی ــن	اس ــر	ای ــم	ب ــرد	حاك رویک

ســویه		تبعيــت	مــي	كنــد.	در	ایــن	سيســتم	هــا	،	مميــز	یــا	آدیتــور	

كيفيــت	،		عــدم	انطبــاق	هــا	را	پــس	از	اجــراي	فرآینــد	مميــزي	

ــرادات	را	در	 ــع	ای ــدن	و	رف ــرآورده	ش ــار	ب ــد	و	انتظ ــلام	ميکن اع

ــتر	 ــت	بيش ــن	حال ــد.		در	ای ــت	را	دارن ــتم	مدیری ــدوده	سيس مح

ایــرادات	قطعــه	در	مراحــل		بازرســی	شــركت	ســازنده	و	فرآینــد	

توليــد	خــودرو	شناســایی	و	حــذف	نمــی	شــود	و	روی	خــودرو	

بــه	دســت	مصــرف	كننــده	نهایــي	مــی	رســد.	یعنــي	بایــد	هــا	و	

ISO/TS		به	 ISO	و	16949 نبایدهــاي	كيفيــت	در	ایــزو	9001

معنــاي	»نقــص	صفــر«	نيســت.		و	از	آنجایــي	كــه	در	اســتاندارد	

ISO مشــتري	و	مصــرف	كننــده	جــدا	نمــي	شــوند	ميتــوان	 9001

ادعــا	كــرد	كــه	اســتقرار	آنهــا	بــه	تنهایــی	نيازهــای	مصــرف	كننــده	

نهایــی		را	پوشــش	نمــی	دهــد.	لــذا	رویکــردي	كــه	ضامــن	نقــص	

ــه	محســوب	مــي	گــردد	و	 ــر	نيســت	،	رویکــردي	یــك	طرف صف

در	صنعتــي	مثــل	صنعــت	خــودرو		بــا	بيــش	از	10	تــا	20	هــزار	

قطعــه	،	پاســخگو	نيســت.	

ــش	 ــه	در	ویرای ــه		ك ــك	طرف ــارز	رویکــرد	ی ــاي	ب از	ویژگــي	ه

ISO/TS		مشــاهده	مــي	 ISO		و	16949 هــاي	9001:2008

گــردد	مــي	تــوان	بــه	مــوارد	زیــر	اشــاره	كــرد	:	

•			تمركز	بر	استقرار	سيستم	براساس	الزامات	استاندارد	
ــده	 ــه	كنن ــد	كننده/عرض ــن	تولي ــدات	فيمابي ــر	تعه ــز	ب •			تمرك
ــر	 ــر	ب ــج		اث ــر	نتای ــی	ب ــد	كاف ــدون	تاكي ــل	ب ــدار	بلافص و	خری

مشــتریان/مصرف	كننــدگان		بعــدی	در	زنجيــره	ارزش

•			تمركــز	بــر	مميــزی	شــخص	ثالــث	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	
شــركت	قطعــه	ســاز	

ــده	در	 ــته	ش ــت	خواس ــرل	كيفي ــای		كنت ــتفاده	از	ابزاره •			اس
ــج ــه	نتای ــی	ب ــه	كاف ــدون	توج ــتاندارد	ب اس

•			تمركــز	بــر	انجــام	بازرســی	و	كنتــرل	كيفيــت	مــواد	و	قطعــات	و	
محصــولات	ورودی	و	توليــدی	بــدون	تاكيــد	بر	اثربخشــی	

•			تمركــز	بــر	انجــام	مميــزی	داخلــی	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	و	
نــه	ارزیابــی	جامــع	عملکــرد	سيســتم	مبتنــی	بــر	نتایــج

•			تمركــز	بــر	رضایــت	مميــز	موسســه	گواهــی	دهنــده	)شــخص	
ثالــث(	
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ISO	در	ســال	2015	،	هــم	در	ســاختار	و	 اســتاندارد	9001

ــش	از	 ــن	ویرای ــد.		در	ای ــی	ش ــار	تغييرات ــوا	دچ ــم	در	محت ه

ــراي	ترتيــب	الزامــات	اســتاندارد	 ــدي	ب نظــر	ســاختار،قالب	جدی

ارائــه	شــده	و	تأكيــد	بــر	ارزشــهای	ســازمان	و	مشــتریان	بيشــتر	

شــده	اســت	و	ضمــن	تمركــز	بــر	كنتــرل	خطــر،	الزامــات	مرتبــط	

ــده	 ــانده	ش ــل	رس ــه	حداق ــناد	ب ــتم	اس ــازي	و	سيس ــا	مستندس ب

ــر	 ــد.	از	نظ ــي	كن ــد	م ــاز	تأكي ــورد	ني ــوابق	م ــر	س ــت	و	ب اس

ــا	 ــه	ب ISO 	در	مقایس ــش	9001:2015 ــز		در	ویرای ــوا	ني محت

ــت	 ــرده	اس ــور	ك ــدي	ظه ــم	جدی ISO	مفاهي 9001:2008

ــتم	 ــك	سيس ــتراتژیك	ی ــت	اس ــرای	هدای ــی	ب ــه	محکم ــه	پای ك

مدیریــت	دركســب	و	كار	محســوب	مــی	شــود.	هــدف	از	ویرایــش	

مــدل	ایــن	اســت	كــه	الزاماتــی	جهــت	مدیریــت	بهينــه	تغييــرات	

ــن	 ــرل	ای ــت	و	كنت ــردد.	مدیری ــه	گ ــدل	اضاف ــه	م ــازمان،	ب در	س

تغييــرات	یــك	الــزام	پایــه	ای	در	درون	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	

شــده	اســت.	هنگامــی	كــه	فرآیندهــا	شناســایی	شــدند	،	ســازمان	

ــا	 ــط	ب ــه	ریســك	هــا	و	فرصتهــای	مرتب ــاز	خواهــد	داشــت	ك ني

ایــن	فرآیندهــا	را	شناســایی	نمایــد.	بــرای	دســتيابی	بــه	اهــداف	

ــا	تعييــن	ریســکها	و	فرصتهــا	،	تغييــرات	ممکــن	اســت	 مرتبــط	ب

ــك	از	 ــا	هری ــد	ب ــی	توانن ــرات	م ــن	تغيي ــند.	ای ــاز	باش ــورد	ني م

عناصــر	فرآینــد	از	قبيــل	دروندادهــا،	منابــع،	اشــخاص،	فعاليتهــا،	

كنتــرل	هــا،		انــدازه	گيریهــا،	بروندادهــا،	و	غيــره،	مرتبــط	باشــند.	

ــرات،	 ــی	از	تغيي ــای	ناش ــت	ه ــه	مزی ــتيابی	ب ــور	دس ــه	منظ ب

ــاز	 ــت	ني ــن	اس ــه	ممک ــرات	ك ــواع	تغيي ــام	ان ــد	تم ــازمان	بای س

ــن	 ــد.	در	ای ــرار	ده ــورد	توجــه	ق ــه	انجــام	داشــته	باشــند	را	م ب

ویرایــش	مفهــوم	ریســك	و	مدیریــت	آن،	محــور	تمركــز	اصلــی	

ــت.	 ــات	اس ــه	محصــولات	و	خدم ــد	ارائ در	فرآین

یکــی	از	پركاربردتریــن	و	همچنيــن	پيچيــده	تریــن	اســتانداردهای	

ــال	2016	 ــه	در	س ــود	ك ISO/TS	ب ــتاندارد	16949 ــزو،	اس ای

ISO	،	تغييــر	ویرایش	شــد	و	 بــر	اســاس	تغييــرات	9001:2015

IATF نيــز	تغييــر	نــام	یافــت.	ایــن	اســتاندارد	بــرای	 بــه 16949

ــن	شــركت	 ــوده	و	ای ــزام	ب شــركت	هــای	قطعــه	ســاز	خــودرو	ال

ــی	 ــی	و	حت ــازهای	داخل ــا	خودروس ــد	ب ــه	بتوانن ــرای	اینک ــا	ب ه

ــای	 ــازمان	ه ــتاندارد	را	در	س ــن	اس ــد	ای ــد،	بای خارجــی	كار	كنن

خــود	پيــاده	ســازی	كننــد.

از	جملــه	تغييــرات	اصلــي	در	ویرایــش	هــای	جدیــد		مــي	تــوان	

بــه		تمركــز	بــر	مدیریــت	ریســك	و	تغييــر	ســاختار	اشــاره	كــرد.	

ISO / TS مرتبــط	 در	واقــع	تفــاوت	عمــده 16949:2009

IATF	مرتبــط	بــا	 ISO و 16949:2016 بــا	9001:2008

ISO .	تفکــر	مبتنــی	بــر	ریســك	و	تصریــح	 9001:2015

ــامل	 ــده	ش ــرات	عم ــاز	خــاص	مشــتری	اســت	و	برخــی	تغيي ني

ــوط	 ــات	مرب ــخص	اول	و	دوم،	الزام ــای	ش ــت	آدیتوره صلاحي

بــه	ایمنــی	محصــول،	امــکان	ســنجی	ســاخت،	سيســتم	مدیریــت	

گارانتــی،	توســعه	محصــول	بــا	نــرم	افزارهــای		تعبيــه	شــده	مــی	

ــز	توســط	IATF	انجــام	شــده	 ــر	كوچــك	ني ــن	تغيي باشــد.	چندی

اســت.	

ــاوت	عمــده	ایجــاد	 ــه		تف ــن	اســت	ك ــل	توجــه	ای ــه	قاب ــا	نکت ام

ــان	 ــا	Concept	هایش ــوم	ی ــزو	TS	و	IATF	در	مفه ــن	ای ــده	بي ش
نيســت	بلکــه	دقــت	ایــن	دو	ویرایــش	بــا	هــم	فــرق	كــرده	اســت.	

ــر	ایــن	اســتانداردها،		 بــر	اســاس	ویرایــش	هــاي	اعمــال	شــده	ب

تــلاش	شــده	كــه	تــا	حــدودی		رویکــرد	دو	ســویه	در	آنهــا	شــکل	

ــح	داده	شــده	 ــه	توضي ــا	در	ادام ــن	رویکرده ــرد	)ســاختار	ای بگي

اســت(.	

در	ایــن	ســطح،		كيفيــت	عــلاوه	بــر	لــزوم	انطبــاق	بــا	ویژگــي	هــا	

و	انجــام	تعهــدات،	لازم	اســت	تطابــق	بــا	نيــاز	مصــرف	كننــده	را	

هــم	پوشــش	دهــد.	كيفيــت	در	ایــن	رویکــرد	هــم	راســتا		ولــی	

ــر	 ــل	ذك ــه	قاب ــا	نکت ــر«	اســت.	ام ــا		»نقــص	صف ــد	ب ــدون	تعه ب

اینکــه	هنــوز	در	ایــن	اســتانداردها	جــای	خــود	ارزیابــی	مبتنــی	

ــت	و	 ــی	اس ــج	)Assessment	Self	Oriented	Result(		خال ــر	نتای ب
كمــاكان	تمركــز	بــر	اثربخشــي	مميــزي	داخلــي	سيســتم	مدیریــت	

كيفيــت	بــر	اســاس	آمــار	و	نتایــج		و	اســتفاده	مناســب	از	ابزارهاي	

كيفيــت	ذكــر	شــده	در	اســتاندارد	،	از	اهميــت	خــاص	برخــوردار	

شــده	اســت.		تغييــرات	ایجــاد	شــده	درایــن	اســتانداردها	خصوصا	

تغييــر	ســاختار	اســتاندارد		جهــت	یکپارچه	ســازی	اســتانداردهای	

مدیریتــی،	تغييــرات	بنــد	اهــداف	كيفيــت	و	بــارز	كــردن	دیــدگاه	

تفکــر	مبتنــی	بــر	ریســك	،	از	عوامــل	موثــر	بــر	رویکرد	دوســویه	

ایــن	اســتانداردها	اســت.	امــا	آنچــه	كــه	جــاي	آن	همچنــان	خالي	

اســت	،	عــدم	اشــاره	بــه	مباحثــی	ماننــد	موفقيــت	پایــدار	ســازمان	

و	رضایــت	متــوازن	كليــه	ذینفعــان	اســت.
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امــا	آنچــه	كــه	جــاي	آن	همچنــان	خالــي	اســت	،	عــدم	اشــاره	بــه	

مباحثــی	ماننــد	نقــص	صفــر،	خــود	ارزیابــی	و	رضایــت	متــوازن	

كليــه	ذینفعــان	در	جهــت	موفقيــت	پایــدار	ســازمان	اســت.

ویژگي	هاي	بارز	این	رویکرد	عبارت	است	از:	

•			تمركــز	بــر	اســتقرار		و	اجــرای	سيســتم	بــر		اســاس	الزامــات	
اســتاندارد	در	شــركت		قطعــه	ســاز		

•			تمركــز	بــر	اثــر	بخشــی	مميــزی	داخلــی	شــركت	قطعــه	ســاز	
مبتنــی	بــر	آمــار	و	نتایــج	

•			تمركز	بر	مميزی	شخص	ثالث	شركت	قطعه	ساز	
ــت	 ــرل	كيفي ــای		كنت ــش	از	ابزاره ــی	و	اثریخ ــتقاده		واقع •			اس

ــتاندارد ــده	در	اس ــته	ش خواس

•			تمركز	بر	ارزیابی	عملکرد	سازنده	رده	قبلی
•			تمركــز	بــر	مميــزی	شــخص	دوم	از	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	

)Sub-tier	Supplier(	قبلــی	رده	ســازنده
•			تمركز	بر	ردیابی	موثر	زنجيره	تامين	و	مدیریت	ریسك	

•			توجه	به	مسئوليت	های	اجتماعی	شركت	قطعه	ساز

ــگاه  ــاری و ن ــرد فش ــرد اول - رویک 3-4-1( رویک

ــول                            ــد محص ــه تولی ــویه ب ــك س ی

	Pushing(	فشــاری	رویکــرد	بــه	كــه	ســویه	یــك	رویکــرد

ــال	 ــه	در	ح ــت	ك ــی	اس ــت،	وضعيت ــروف	اس ــز	مع Approach(	ني
ــران	 ــع	دیگــر	در	ای حاظــر	در	صنعــت	خــودرو	و	بســياری	صنای

ــب،	از	 ــله		مرات ــير	سلس ــرد،	مس ــن	رویک ــت.	در	ای ــاری	اس ج

ــطح	 ــن		س ــا	پایين	تری ــت	ت ــی	اركان	حاكمي ــطح	یعن ــن	س بالاتری

ــرای	اجــرای	وظایفــی	 ــروش،	ب ــد	و	ف ــان	خــط	تولي ــی	كاركن یعن

بــرای	رســيدن	بــه	ســطح	توليــدی	كــه	معيــن	شــده	اســت،تعریف	

ــك	 ــز	ی ــف	ني ــرای	وظای ــان	از	اج ــرای	اطمين ــود.	ب ــی	ميش و	ط

ــه	واحــد	 ــا	ب ــه	فشــار	آن	غالب ــزم	فشــاری	وجــود	دارد.	ك مکاني

ــا	 ــر	ت ــن	ت ــای	پایي ــه	ه ــا	لای ــردد	و	ت ــدی	برمی	گ ــای	تولي ه

حتــی	ســطح	خریــداران	و	مصــرف	كننــدگان	نيــز	بــر	ميگــردد	و	

همــه	بایــد	وظایــف	خــود	را	انجــام			دهنــد	و	اگــر	انجــام	ندهنــد،	

ــند. ــخگو	باش ــد	پاس ــوند	و	بای ــت	می	ش بازخواس

بــرای	مثــال	در	خودروســازی،	دولــت	در	برنامــه	پنجســاله	

ــد	ســاليانه	را	مشــخص	و	تکليــف	 ــزان		تولي ــوع	محصــول	و	مي ن

ــده	و	 ــلاغ	ش ــن	و	اب ــا	تعيي ــه	متعاقب ــر	كارخان ــهم	ه ــد.	س می	كن

ــه	و	ماشــين	آلات	را	 ــواد	اولي ــزات،	م ــز	تجهي ــت	ارشــد	ني مدیری

پيــش	بينــی	می	كنــد	و	وظایفــی	را	بــرای	بخــش	هــای	تــداركات	

ــف	 ــا	را	تکلي ــرده	و	اجــرای	آن	ه ــن	ك ــه	تعيي ــدی	كارخان و	تولي

مــی	كنــد.	ایــن	مســير	بــدون	ایــن	كــه	نيــاز	و	ســليقه	مشــتری	در	

ــا	 تصميــم	گيــری	هــا	لحــاظ	شــده	باشــد	ادامــه	پيــدا	می	كنــد	ت

زمانــی	كــه	محصــول	بــرای	عرضــه	بــه	دســت	فروشــنده	برســد.		

ــد	 ــدا	ميکن ــروز	پي ــده	ای		ب ــازه	مشــکلات	عدی ــن	مقطــع	ت در	ای

ــل	 ــدار	منتق ــه	خری ــزم	فشــاری	ب ــان	مکاني ــا	هم ــم	ب ــاز	ه ــه	ب ك

ميشــود.	

ممکــن	اســت	در	ایــن	مســير	كوتاهــی	یــا	تخلــف	هــم	صــورت	

ــی	 ــا	برنامه	ای ــت	محصــول	و	ی ــا	كيفي ــد	و	ی ــزان	تولي ــرد	و	مي بگي

كــه	تعييــن	شــده،	بــه	دلایلــی	اجــرا	نشــود	یــا	بــه	خطــا	رود	و	در	

نهایــت	محصولــی	كــه	توليــد	می	شــود،	مــورد	رضایــت	مشــتری	

نباشــد.	كــه	بــاز	هــم	بــا	همــان	مکانيــزم	فشــاری	مشــکلات	بــه	

شــکل	هــای	مختلــف	بــه	خریــدار	منتقــل	ميشــود.		

در	شکل	زیر	نمایي	از	این	رویکرد	در	زنجيره	صنعت	خودروسازی	قابل	مشاهده	است:
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ــروز	مشــکلاتی	 ــری	از	ب ــش	گي ــرای	پي ــاری،	ب ــرد	فش در	رویک

ــازار	و	مشــتری،	 ــاز	ب ــی	ني ــد	ارزیاب ــه	خــواه	ناخــواه	در	فرآین ك

تــداركات،	توليــد	تــا	عرضــه	اتفــاق	می	افتــد،	چاره	ســازی		

ــا	اعمــال	فشــار	 ــا	ب ــروز	آن	هــا	تنه نمی	شــود.		بلکــه	پــس	از	ب

ــوب		اشــکالات	ميشــود. ــا	مطل ــرات	ن ــا	اث ــه	ب ــعی	در	مقابل س

همــه	ایــن	مــوارد	عــلاوه	بــر	نارضایتــی	گســترده	نــزد	مشــتری	و	

مصــرف	كننــده	هزینــه	هــای	گزافــی	را	نيــز	ایجــاد	ميکنــد،	بــرای	

مثــال،	ممکــن	اســت	مــواد	اوليــه		بــه	موقــع	در	دســترس	نبــوده	و	

بــه	واحــد	توليــد	نرســد،	پــس	كارخانــه	بایــد	بــرای	انــواع	مــواد	

اوليــه	و	نيــم	ســاخته	انبــار	داشــته	باشــد،	انبارهــا	همــواره	بایــد	

ــن	امــر	 ــره	كــرده	باشــند.	ای ــزان	كافــی	مــواد	لازم	را	ذخي ــه	مي ب

ــارداری	و	 ــه	هــای	انب ــه		ســرمایه	گذاری	و	هــم	هزین ــاز	ب هــم	ني

ــت		 ــد	روی	قيم ــا	را	بای ــن	هزینه	ه ــه	ای ــم	دارد.	هم ــات		ه ضایع

محصــول	محاســبه	و	از	مشــتری	بگيرنــد.	زیرســاخت	هــا	

ــته	 ــی	داش ــده	آمادگ ــا	مشــخص	آین ــرایط	ن ــرای	ش ــد	ب ــم	بای ه

ــه	 ــاز	ب ــم	ني ــين	آلات	ه ــاختمان	و	ماش ــا	و	س ــن	فض و	بنابرای

جایگزیــن	بــرای	شــرایط	احتمالــی	دارنــد	كــه	البتــه	هزینــه	دارد	

ــر	كيميــت	 ــز	ب ــل	تمرك ــه	دلي ــد،	محصــول	هــم	ب .	در	مســير	تولي

و	فشــار	بــرای	رســيدن	بــه	ســطح	توليــد	اشــکالات	كيفيتــی	بــه	

وجــود	مــی	آیــد	،	بنابرایــن	یــك	نظــام	گســترده	كنتــرل	كيفيــت	

لازم	اســت	كــه	ســالم	بــودن	یــا	نبــودن	محصــول	را	بررســی		كنــد	

و	اگــر	محصــول	ناســالم	و	غيــر	منطبــق	توليــد	شــود	كــه	ميشــود،	

ــق	 ــولات	نامنطب ــردن	محص ــر	ك ــا	فيلت ــد	و	ب ــدا		كنن ــا	را	ج آنه

تــلاش	كننــد	كــه	محصــول	ســالم	بــه	دســت	مشــتری	برســد	كــه	

هميشــه	هــم	اتفــاق	نمــی	افتــد	ودر	نهایــت	هــم	محصــول	معيــوب	

ــه	 ــه	هزین ــود	ك ــی	ش ــتری	م ــل	مش ــم	تحوی ــود	و	ه ــد	ميش تولي

ــام	 ــت	تم ــر	قيم ــر	ب ــر	تاثي ــلاوه	ب ــاد	و	ع ــری	را	ایج ــای	دیگ ه

ــرای	مشــتری	و	 ــی	را	ب ــای	مضاعف ــه	ه ــاری	و	هزین ــده،	گرفت ش

توليــد	كننــده	ایجــاد	مينمایــد	.	هزینــه	ایــن	نظــام	كنتــرل	كيفيــت	

و	ضایعــات	ایجــاد	شــده	هــم	بایــد	از	مشــتری	گرفتــه	شــود.		در	

ایــن	رویکــرد	اســتقرار	اســتاندارد	هــای	تضميــن	كيفيــت	مشــابه	

ISO/TS	نيــز	چــون	در	فضای	فشــاری	 ISO		و	 16949 9001

ــا	هــدف	دریافــت	اجبــاری	گواهينامــه	جــاری	ميشــوند	اثــر	 و	ب

ــد.	 بخشــی	لازم	را	ندارن

جریــان	اطلاعــات	هــم	بــه	مــوازات	جریــان	توليــد	،	بــه	صــورت	

ــه	شــکل	گــزارش	از	نتایــج	وظایــف	تعييــن	شــده	از	 یکســویه	ب

مرحلــه	قبلــی	بــه	مرحلــه	دیگــر	منتقــل	مــی	شــود.	

 3-4-2( رویکــرد دوم -  رویکــرد فشــاری ولــی دو 

ســویه بــه تولیــد وکیفیــت محصول

ــای	 ــر	مبن ــت،	ب ــرد	اول	اس ــابه	رویک ــه	مش ــرد	ك ــن	رویک ای

اســتاندارد	 جــای	 بــه	 	IATF 16949:2016 اســتاندارد 

ــت	در	 ــت	كيفي ــتم	مدیری ISO/TS		سيس 16949:2009

ــد،	و	از	 ــی	یاب ــتقرار	م ــاز	اس ــه	س ــركت	قطع ــازمان	ش س

ــره	ارزش	 ــات	در	زنجي ــد	و	خدم ــل	تولي ــر	عوام ــق	فشــار	ب طری

ــود.	 ــال	ميش اعم

تفــاوت	عمــده	ایــن	روش	بــا	رویکــرد	اول	در	ماهيــت	اســتاندارد	

	ISO/TS IATF 	در	مقایســه	بــا	اســتاندارد	16949 16949

اســت.	بدیــن	معنــی	كــه	بجــای	تاكيــد	بــر	اســتقرار	سيســتم	،	بــر	

ــا	 ــدازه	گيــری	اثربخشــی	ب اجــرای	دقيــق	و	كامــل	الزامــات	و	ان

هــدف	نقــص	صفــر	)ZD(	تاكيــد	دارد.	در	ایــن	رویکــرد	بــا	توجــه	

بــه		الــزام	كنتــرل	ورودی	هــا

ــات	و	 ــه	اطلاع ــویه	ب ــدود	دوس ــگاه	مح ــات(	ن ــواد	و	خدم 	)م

ــت. ــایی	اس ــل	شناس ــز	قاب ــرد	ني ــات	عملک گزارش

ویژگی	های	بارز		این		رویکرد	به	شرح	زیر	است:

ــات	 ــاس	الزام ــر	اس ــت		ب ــتم		كيفي ــقرار	سيس ــر	اس ــز	ب •			تمرك
ــتاندارد اس

ــت	و	 ــتم		كيفي ــث	از	سيس ــخص	ثال ــزی	ش ــر	ممي ــز	ب •			تمرك
ــه ــت	گواهينام دریاف

ــده	در	 ــته	ش ــت		خواس ــرل	كيفي ــای	كنت ــتفاده	از	ابزاره •			اس
ــتاندارد اس

•			تمركز	بر	بازرسی	وكنترل	كيفيت	مواد	و	قطعات	ورودی
ــذف	و	 ــرای	ح ــزی	ب ــه	ری ــك	و	برنام ــی	ریس ــام	ارزیاب •			انج

ــا ــش		آن	ه كاه
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در	شکل	زیر	نمایي	از	این	رویکرد	در	زنجيره	صنعت	خودروسازی	قابل	مشاهده	است:

3-4-3( رویکــرد ســوم -  رویکــرد کششــی  و نگاه 

راهبــردی و همــه جانبــه بــه تولیــد و کیفیت 

در	رویکــرد	ســوم،	اعتقــاد	بــر	ایــن	اســت	كــه	صنعــت	و	

واحدهــای	آن	در	زنجيــره	ارزش	در	یــك	فراینــد	اعتمــاد	ســازی	

ــوه		 ــده	و	نح ــاز	مصــرف	كنن ــا	ني ــان	ب ــيده	و	آنچن ــوغ	رس ــه	بل ب

ــرای	جلوگيــری	از	خطــا	انجــام	 ــد	ب توليــد	وعرضــه	و	آنچــه	بای

ــود	 ــرا	ميش ــتی	اج ــه	درس ــت	و	ب ــق	اس ــگ	و	منطب ــود	هماهن ش

كــه	انــگار	در	ایــن	جامعــه	قــرار	نيســت	خلافــی	رخ	دهــد،	پــس	

ــه	حداقــل	می	رســد	 ــرل	كيفيتــی	را	ب ــی	و	كنت دســتگاه	های	نظارت

و	در	عــوض	نظــام	هــای	آموزشــی	و	تربيتــی	برای	درک	مشــترک	

ــت	 ــرفته	مدیری ــای	پيش ــای	و	ابزاره ــتم	ه ــی	و	سيس و	كارگروه

كيفيــت	جایگزیــن	ميشــوند.	مشــابه	اینکــه	اگــر	در	شــهری	كمتــر	

دزدی	در	آن	اتفــاق	بيافتــد،	نيــاز	بــه	عمليــات	پليســی	و	انتظامــی	

ــوند.	 ــر	می	ش ــی	كوچکت ــای	نظارت ــازمان	ه ــده	و	س ــر	ش كمت

ــاس	 ــل	احس ــد.		و	در	مقاب ــش	می	یاب ــم	كاه ــه	ه ــه	جامع هزین

اعتمــاد	و	ایمنــی	در	تمامــی	جامعــه	و	بــه	خصــوص	بيــن	نظــام	و	

مــردم	هــم	افزایــش	پيــدا	مــی	كنــد.

ــد	كششــی	عمــل	 در	رویکــرد	ســوم،	مســير	توليــد	و	عرضــه	بای

			)Pulling	Approach(	كششــی	رویکــرد	فشــاری.	نــه	و	كنــد
ــای	 ــش	ه ــراد	در	بخ ــی	اف ــت	تمام ــك	صنع ــطح	ی ــی	در	س یعن

ــخصيت	 ــات،		در	ش ــه	و	خدم ــدی	و	عرض ــتگذاری،	تولي سياس

ــده		از	درون	متعهــد	باشــند	كــه	محصــول	 مشــتری	–	عرضــه	كنن

معيــوب	و	نامرغــوب	توليــد	نشــود.	ایــن	امــر	در	صورتــی	اتفــاق	

ــك	فضــای	 ــده	در	ی ــت،	مصرف	كنن ــن	صنع ــه	در	ای ــد	ك ــی	افت م

ــه	 ــد	ك ــوردار	باش ــی	برخ ــت	و	قدرت ــان	اهمي ــی	،	از	چن رقابت

توليدكننــده	را	ملــزم	بــه	رعایــت	نظــرات	او	كنــد.	توليــد	كننــدگان	

ــی	 ــی	و	مدیریت ــوغ	اخلاق ــان	بل ــز	از	چن ــره	ارزش	ني در	زنجي

برخــوردار	باشــد	كــه	در	هــر	موقعيتــی	كــه	باشــند	متعهــد	گردنــد	

ــده		 ــرف	كنن ــدی		و	مص ــتری	بع ــل	مش ــدی	تحوی ــه	كالای	ب ك

ــه	صــورت	 نهایــی	ندهنــد.		ایــن	امــر	در	نظــام	توليــد	صنعتــی	ب

ــات	 ــد	و	اطلاع ــفارش	و	تولي ــير	س ــر	دو	مس ــه	در	ه ــه	جانب هم

ــن	 ــکار	گرفت ــه	ب ــت	ك ــلم	اس ــود.		مس ــاری	می	ش ــزارش	ج و	گ

ــگ	و	تفکــر	خــاص	در	 ــد	ایجــاد	فرهن ــن	رویکــردی	نيازمن چني

ــا	 ــتم	ه ــل	از	سيس ــتفاده	كام ــد	و	اس ــل	تولي ــراد	و	عوام ــن	اف بي

ــا	 ــه	قطع ــت	دارد	ك ــت	كيفي ــرفته	مدیری ــيار	پيش ــای	بس و	ابزاره

ــرا	 ــل	اج ــدت	قاب ــاه	م ــوده	و	در	كوت ــاده	نب ــا	س ــتقرار	آن	ه اس

نخواهــد	بــود.	ایــن	رویکــرد	كــه	در	تویوتــا	جــاری	شــده	اســت	

ــا	 ــام	ه ــوژی،	از	نظ ــی	تکنول ــطح		عال ــعت	و	س ــر	وس ــلاوه	ب ع

	Lean(	نــاب	توليــد	مثــل	كيفيــت	مدیریــت	پيشــرفته	هــای	ابــزار

	)Production(،	)Heijunka(		 ،)just	 in	Time(	 ،	)Kanban(	 ،	)Agile
و	بســياری	دیگــر	بــه	نحــو	اثربخــش	اســتفاده	ميکنــد.	همانطــور	

ــدگان	 ــد	كنن ــاد	تولي ــيار	زی ــلاش	بس ــود	ت ــا	وج ــم	ب ــه	می	داني ك

ــاق	آن	 ــه	اتف ــب	ب ــوز	قری ــن	رویکــرد،	هن ــال	ای خــودرو	در	اعم

ــد.	 ــن	روش	دارن ــا	ای ــه	ای	ب ــل	ملاحظ ــه	قاب ــا،		فاصل ه
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3-5( حرکت گام به گام در مسیر رویکرد سوم

ــران		 ــه	در	ای ISO		ك ــتاندارد	9001 ــم،	اس ــه	ميداني ــور	ك همانط

بــه	عنــوان	پایــه	و	مبنــای	نظــام	مدیریــت	كيفيــت	مــورد	اســتفاده	

بــوده	اســت،	روی	چرخــه	PDCA	حركــت	مــی	كنــد.	ایــن	چرخــه	

ــتم	 ــه	گام(	سيس ــداوم	)گام	ب ــاء	م ــب	ارتق ــه	موج ــيري	را	ك مس

ــل	مشــتری	 كيفيــت	ســازمان	را	در	حــد	انجــام	تعهــدات	در	مقاب

مــي	شــود	مشــخص	مــي	كنــد.		نکتــه	قابــل	توجــه	ایــن	اســت	

ــلاوه	 ــت،	ع ــاء	كيفي ــطح	ارتق ــن	س ــه	ای ــتيابی	ب ــرای	دس ــه	ب ك

ــاي	 ــرآوردن	نيازه ــد	روي	ب ــدار(	بای ــا	خری ــتری	)عمدت ــر	مش ب

ذینفعــان	دیگــر	هــم	متمركــز	شــد	و	بــرای	حــل	مشــکلات	آن	هــا	

ــا	اولویــت	مناســب	اقــدام	كــرد.	 ب

ایــن	بــدان	معنــی	اســت	كــه	اگــر	نيازهــای	یــك	یــا	چنــد	طــرف	

ذینفــع	ســازمان	بــدون	در	نظــر	گرفتــن	انتظارهــای	ذینفعــان	دیگر	

بــرآورده	شــود	نمــی	تــوان	گفــت	كــه	ســازمان	بــه	موفقيــت	كامل	

ــی	 ــدار	و	طولان ــده،		پای ــه	حاصــل	ش ــی	ك ــا	موفقيت ــيده	و	ی رس

مــدت	خواهــد	بــود	.	بنابرایــن	بــرای	رســيدن	بــه	موفقيــت	پایدار،	

ــی	نيســت	و	 ــت	كاف ــت	كيفي ــتم	مدیری ــطح	سيس ــن	س ــتن	ای داش

ــه	هــای	 ــر	داشــت	و	برنام ــر	و	جامعت ــی	فرات ــد	سيســتم	كيفيت بای

ــه		 ــازمان	ب ــدار	س ــت	پای ــير	موفقي ــه	راه	در	مس ــردی	و	نقش راهب

شــرط	تمركــز	بــر	اجــرای	راهبــردی	سيســتماتيك	و	متمركــز	بــر	

نتایــج	و	اثربخشــی	آنهــا	را	تدویــن	و	اجــرا	كــرد.

ISO		،	یــك	رویکــرد	 ویرایــش	جدیــد	اســتاندارد	9004:2018

سيســتم	مدیریــت	همــراه	بــا	نگرشــی	اســتراتژیك	،	بــراي	موفقيت	

پایــدار	ســازمان	از	طریــق	جلــب	متــوازن	رضایــت	همــه	ذینفعــان	

ــاس	 ــر	اس ــازمان	ب ــك	س ــدار	ی ــت	پای ــد.		موفقي ــی	كن ــه	م ارائ

ــتریان	و	 ــارات	مش ــا	و	انتظ ــن	نيازه ــازمان	در	تأمي ــدی	س توانمن

ــه	روشــی	 ــی	و	ب ــع	آن	در	مــدت	طولان ســایر	طــرف	هــای	ذینف

متعــادل	و	متــوازن	حاصــل	مــی	شــود.	

ــط	 ــرای	درک	رواب ــی	ب ــای	ارزیاب ــدل	ه ــری	م ــی	بکارگي از	طرف

علمــی	موجــود	بيــن	عملکــرد	ســازمان	و	نتایــج	بــه	دســت	آمــده	

ــا	و	 ــج	و	پيامده ــر	نتای ــز	ب ــا	تمرك ــی،	ب ــر	خودارزیاب ــز	ب و	تمرك

ســرمایه	گــذاری	روی	بهبودهــای	شناســایی	شــده	در	ایــن	مســير،	

مــي	توانــد	موفقيــت	پایــدار	ســازمان	را	محقــق	ســازد.	

ــه	 ــك	رویکــرد	هم ــد	اتخــاذ	ی ــگاه	ســازمان	نيازمن ــن	جای در	ای

جانبــه	نگــر	بــه	كيفيــت	اســت.	در	ایــن	رویکــرد،		ســازمان	هــا	

موفقيــت	پایــدار	خــود	را	هــدف	قــرار	مــي	دهنــد.	آنهــا	مشــتریان	

را	علــت	وجــودي	اصلــي	خــود	مــي	داننــد	و	تــلاش	مــي	كننــد	تا	

از	طریــق	شناســایي	و	پيــش	بينــي	نيازهــا	و	انتظــارات	مشــتریان	

،	بــه	صــورت	مــداوم	بــراي	آنهــا	خلــق	ارزش	نماینــد.	از	طرفــي	

ــکاران	 ــا	هم ــه	،	ب ــت	دو	جانب ــان	از	موفقي ــول	اطمين ــراي	حص ب

تجــاري	و	تاميــن	كننــدگان	خــود	روابطــي	مبتنــي	بــر	اعتمــاد	را	

ایجــاد	و	حفــظ	مــي	كننــد.	

شكل	زیر	مراحل	گام	بگام	ارتقاء	سیستم	کیفیت	را	بر	اساس	روش	ترکیبی	نشان	میدهد
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ــردی	لازم	اســت	 ــگاه	راهب ــن	ن ــه	ای ــت	دســتيابی	ســازمان	ب جه

ــرد	 ــرار	گي ــازمان	ق ــت	در	س ــه	حرك ISO	پای ــم9001 مفاهي

ــای	 ــدل	ه ــاس	م ــر	اس ــی	ب ــزار	خودارزیاب ــتفاده	از	اب ــا	اس و	ب

ــت	 ــير	موفقي ــازمان	در	مس ــای	س ــر	پيامده ــز	ب ــرآمدی	تمرك س

پایــدار	ســازمان	حركــت	كــرد.		همچنيــن	بــا	اســتفاده	از	ابزارهــا	

ــن	شــده	در	اســتاندارد	هــای	تخصصــی	صنعــت	 ــات	تعيي و	الزام

مثــل IATF16949  تركيبــی	ایجــاد	نمــود	كــه	ازطرفــی	جامــع	و	

كافــی	بــوده	و	از	طــرف	دیگــر	در	ادامــه	روش	و	سيســتم	فعلــی		

قابليــت	اجــرا	و	ارتقــاء	داشــته	باشــد.	انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	

ــه	كار	 ــل	روشــهای	ب ــته	و	تحلي ــات	گذش ــه	تجربي ــر	پای ــران	ب ای

ــی	 ــدار			SSAM		را	طراح ــت	پای ــدل	موفقي ــان،	م ــه	در	جه رفت

	ISO نمــوده	و	بــه	صــورت	تركيبــی	از	اســتاندارد	9004:2018

IATF	و	مــدل	ارزیابــی	موفقيــت	 و	اســتاندارد	 18949:2016

ــره	 ــرای	اســتقرار	در	واحدهــای	مســتقل	زنجي ــدار	)SAAM(	ب پای

ــه	 ــا	ب ــد		ت ــنهاد	مينمای ــور	پيش ــودروی	كش ــت	خ ــن	صنع تامي

ــد. ــرده	و	توســعه	یاب ــدا	ك ــاء	پي ــه	گام	ارتق صــورت	گام	ب

ویژگي	هاي	بارز	این	رویکرد	شامل	موارد	زیر	است:	

•			توســعه	سيســتم	كيفيــت	بــه	صــورت	گام	بــه	گام	بــر	اســاس	

برنامــه	هــای	راهبــردی	و	نقشــه	راه	و	رویکــرد	حــل	مســئله

•			تمركــز	بــر	اســتقرار		و	اجــرای	راهبــردی	سيســتم	بــر	اســاس	
اســتاندارد،	متناســب	بــا	ســطح	بلــوغ	مدیریــت	كيفيــت	

•			تمركــز	بــر	خــود	ارزیابــی	بــر	اســاس	مــدل		SSAMمبتنــی	بــر	
)RADAR	Logics(	رادار	منطــق

•			تمركز	نتيجه	بخشی	مميزی	شخص	ثالث	شركت	قطعه	ساز	
•			تمركــز	بــر	آمــوزش	سيســتم	هــا	و	ابزارهــای	مدیریــت	كيفيــت	

ــا	هــدف	مهــارت	آموزی ب

•			اســتقاده		جامــع،	ریشــه	ای	و	اثریخــش	از	ابزارهــای		كنتــرل	
كيفيــت	خواســته	شــده	در	اســتانداردهای	تخصصــی

•			تمركــز	بــر	مميــزی	شــخص	دوم	از	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	
)Sub-tier	Supplier(	قبلــی	رده	ســازنده

•			تمركــز	بــر	ردیابــی	موثــر	زنجيــره	تاميــن	و	مدیریــت	ریســك	
)Zero	Defect(	صفــر	نقــص	اســاس	بــر

•			توجــه	بــه	مســئوليت	هــای	اجتماعــی	ســازمان	بــا	اســتفاده	از	
AITF اســتانداردهای	تخصصــی	16949

•			نــگاه	سيســتمی	بــه	رفــع	نيازهــای	كليــه	ذینفعــان	بــا	اســتفاده	
 ISO از	اســتاندارد		9004:2018

در	شكل	زیر	نمای	این	رویكرد	مشاهده	می	شود:
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بخش چهارم
بررسی و تحلیل وضعیت زنجیره 

تامین صنعت خودروسازی



4-1( محــدوده و گســتره زنجیــره تامیــن صنعــت 

خــودرو

بــراي	بررســی	و	تحليــل	گســتره	زنجيــره	تاميــن		صنعــت	

خودروســازی	مــي	بایســت	چنــد	مــورد	شــفاف		گــردد:

1-	مفهوم	زنجيره	تامين	در	صنعت	خودروسازي

2-	ساختار	تامين	كنندگان	قطعات	و	مواد	اوليه	در	صنعت	خودرو

3-	شــناخت	ذینفعــان		صنعــت	خــودرو	ســازي	و	زنجيــره	تاميــن	

آن		و	نمایــش	ميــزان	تاثيــر	و	مشــاركت	هــر	ذینفــع

صنعــت  در  تامیــن  زنجیــره  مفهــوم   )1-1-4

خودروســازي

ــب	 ــودرو،	متناس ــي	خ ــات	اختصاص ــن	قطع ــد	و	تامي ــراي	تولي ب

ــت	 ــره	ارزش	صنع ــتره	زنجي ــت	گس ــتري،	لازم	اس ــاز	مش ــا	ني ب

خودروســازي،	بــا	روش	و	زبانــي	قابــل	درک	بــا	یکدیگــر	ارتباط	

برقــرار	كننــد.	منظــور	یــك	ارتبــاط	تخصصــي	شــامل	ابزارهــا	و	

روش	هــاي	اســتانداردي	اســت	كــه	كيفيــت	یکنواخــت	و	مطمئنــي	

را	بــا	هــدف	توليــد	بــدون	نقــص	)ZD(	در	سراســر	زنجيــره	توليــد،	

ــي	خــودرو،	تســت	و	 ــاژ	نهای ــا		مونت ــه	ت ــواد	اولي ــردازش	م از	پ

تحویــل	بــه	مشــتري	تاميــن	كنــد.	

در	حــال	حاضــر	تضميــن	كيفيــت	در	صنعــت	خــودرو،	از	

	)IATF(	خــودرو	المللــی	بيــن	»كارگــروه	توســط	كــه	ســاختاری
«	تدویــن	و	منتشــر	شــده	اســت	تبعيــت	مــي	كنــد		ایــن	ســاختار	

ــي	تــلاش	هــاي	 ــار	بازنگــری،	در	پ ــد	ب ــت	پــس	از	چن در		نهای

انجــام	شــده	بــراي	یکپارچــه	كــردن	مدیریــت	كيفيــت	در	صنعــت	
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مصــوب	و	پذیرفتــه		شــده	اســت،	در	ایــران	نيــز	صنعــت	

خودروســازي	همــگام	بــا	ایــن	تــلاش	هــا	پيــش	رفتــه	و	اجــراي	

ــازان	 ــازان	و	خودروس ــه	س ــد	قطع ــورد	تائي ــتاندارد	،	م ــن	اس ای

ــه	اســت.	 ــرار	گرفت ق

ــي	را	درون	سيســتم	 ــن	اســتانداردها،		سيســتم	ارتباطــي	متقابل ای

ــد	 ــا	تولي ــه	ت ــواد	اولي ــده	م ــد	كنن ــده	مشــتری،	از	تولي ــن	كنن تأمي

كننــده	نهایــي	یــا	OEM	هــا	ایجــاد	كــرده	اســت.	در	ســاختار	ایــن	

شــبکه	ارتباطــي	،	معمــولا	بــراي	رده	بنــدي	تاميــن	كننــدگان		از	

نظــر	درجــه	ارتبــاط	مشــتري-	تاميــن	كننــده،	ســطوح	مختلفــي	

ــي	 ــن	م ــا	(	تعيي ــدگان	)Tier	ه ــن	كنن ــدي	تامي ــه	بن ــراي	طبق را	ب
كننــد	.	

زنجيــره	تاميــن	موجــب	ایجــاد	ارتبــاط	بيــن	حــوزه	هایــي	ماننــد	

تــداركات	،	ســاخت	،	توليــد،		توزیــع	و	بازیافــت	ضایعــات	همــراه	

ــات	 ــن	آوري	اطلاع ــارداري	و	ف ــته	،	انب ــل	پيوس ــل	و	نق ــا	حم ب

ــم	 ــي	را	فراه ــتري	نهای ــت	مش ــت	رضای ــردد.	و	در	نهای ــي	گ م

ــزي	،	 ــه	ری ــي		برنام ــن	یعن ــره	تامي ــت	زنجي ــازد.	مدیری ــي	س م

ســازماندهي	و	كنتــرل	فعاليــت	هــا	در	زنجيــره	تاميــن،	سيســتمي	

ــواد،	 ــات	و	م ــدگان	قطع ــن	كنن ــد	از	تامي ــزاي	آن	عبارتن ــه	اج ك

توليــد	كننــدگان،	خدمــات	توزیــع	و	مشــتریان،		كــه	بــه	وســيله	ي	

جریــان	رو	بــه	جلــوي	مــواد،	و	جریــان	رو	بــه	عقــب	)بازخــورد(	

ــد.	 ــه	یکدیگــر	مرتبــط	شــده	ان اطلاعــات،	ب

هــدف	غایــي	زنجيــره	تاميــن	ایجــاد	ارتبــاط	و	همــکاري	ميــان	

كســب	و	كارهاســت	و	در	ایــن	مســير	ســرمایه،	اطلاعــات،	مــواد	

خــام،	كالاهــاي	واســطه	و	ایــن	گونــه	همــکاري	هــا	ميــان	ایــن	

ــن	 ــره	تامي ــت	زنجي ــد.	مدیری ــن	مــي	كنن كســب	و	كارهــا	را	تعيي

ــا،	 ــارت	ه ــش	مه ــا	افزای ــب	و	كار	ب ــفه	كس ــك	فلس ــوان	ی بعن

عملکــرد	تمامــي	اعضــاي	زنجيــره	تاميــن	كســب	و	كار	را	متحــول	

ــره	 ــراي	زنجي ــق	در	اج ــاي	موف ــركت	ه ــه	ش ــازد.	تجرب ــي	س م

تاميــن	نمایانگــر	ایــن	اســت	كــه	روشــي	بــا	عنــوان	بهتریــن	مــدل	

ــدارد.	 ــت	لجســتيك	وجــود	ن ــراي	مدیری ب

شــركت	هــاي	موفــق،	مدیریــت	تاميــن	خــود	را	جهــت	دســتيابي	

ــت	 ــدن	و	مدیری ــي	ش ــب	و	كار	جهان ــاي	كس ــتراتژي	ه ــه		اس ب

بهينــه	عملکــرد	منطقــه	اي،		بــا	اســتفاده	از	تمركــز	صلاحيــت	هــا	

و	شایســتگي	هــا	و	اســتفاده	از	شــركاي	متخصــص	بــراي	مدیریت	

بســياري	از	نيازهــاي	خــاص	تاميــن،	در	شــبکه	لجســتيك	تــداوم	

مــي	بخشــند.	

ــتری،		 ــد	مش ــال	رش ــاي	در	ح ــاز	ه ــرآوردن	ني ــي	ب ــدف	نهای ه

ــك	 ــوان	ی ــي	بعن ــرم	تعال ــتفاده	از	اه ــهام،		و	اس ــود	ارزش	س بهب

ــت.		 ــی	اس ــت	رقابت مزی
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ســاختار تامیــن کننــدگان قطعــات و مــواد   )2-1-4

اولیــه  در صنعــت خــودرو 

ــودرو،	از	 ــت	خ ــت	در	صنع ــن	كيفي ــر	تضمي ــال	حاض در	ح

ــد.	.	 ــي	كن ــروي	م ــی	پي ــا	آلمان ــی	ی ــاختار	آمریکای دو	س

آمریــکا	 كيفيــت	 انجمــن	 توســط	 آمریکایــی	 رویکــرد	

شــده	 منتشــر	 	 )ASQ( )American	Society	 for	Quality(

اســت.	رویکــرد	آلمانــی	،	متدولــوژي	منتشــر	شــده	توســط	انجمــن	

VDA	)Verband	der	Automobilindustrie(		آلمــان	خودروســازي	صنایع

	اســت.	علــي	رغــم	تــلاش	هــاي	انجــام	شــده	بــراي	یکپارچــه	كردن	

ــب	مشــخصات	 نيازمنــدي	هــاي	صنعــت	خودروســازي،	كــه	در	قال

ــي	 ــه		شــده	اســت،	ول ــز	مصــوب	و	پذیرفت IATF ني ــی  16949 فن

هنــوز	برخــي	از	توليــد	كننــدگان	اتومبيــل	معتقدانــد	كــه	برتــر	از	

ایــن	سيســتم	هــا	عمــل	مــي	كننــد.	

ــا	و	 ــوژي	ه ــن	متدول ــي	ای ــه	تمام ــت	اینک ــلم	اس ــه	مس آنچ

اســتانداردها،		سيســتم	ارتباطــي	متقابلــي	را	درون	سيســتم	

ــا	 تأميــن	كننــده	مشــتری،	از	توليــد	كننــده	مــواد	اوليــه	گرفتــه	ت

ــت	 ــد.	در	صنع ــي	كنن ــاد	م ــي	)OEM		(	ایج ــده	نهای ــد	كنن تولي

خودروســازي	،	بــراي	رده	بنــدي	تاميــن	كننــدگان		از	نظــر	درجــه	

ارتبــاط	مشــتري-	تاميــن	كننــده،		از	علامــت	گــذاري	هــاي	ثابت	

ــي	 ــتفاده	م ــر	اس ــر	زی ــدرج	در	تصوی ــرح	من ــه	ش و	مشــخصي	ب

شــود.	امــروزه	همــه	صنایــع	از	جملــه	خودروســازی	بــه	ارتبــاط	

ــی	 ــد	و	یکپارچگ ــاز	دارن ــه	ای	ني ــا	چندلای ــر	ی ــوع	مولتی	تي از	ن

ــرار	 ــد	ق ــون	تولي ــای	گوناگ ــه	در	لایه	ه ــركت	هایی	ك ــان	ش مي

می	گيرنــد،	امــری	اجتناب	ناپذیــر	اســت.
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ذینفعــان صنعــت خودروســازي و زتجیــره   )3-1-4

تامیــن

ــه	نوعــی	در	موفقيــت	 ذی	نفــع،	یعنــی	افــراد	و	گروه	هایــی	كــه	ب

یــا	شکســت	یــك	كســب	و	كار،	ســهيم	هســتند.	ذي	نفــع	بــودن	

ــه	 ــري	اســت	.	ن ــر	پذی ــاي	اثرگــذاري	و	اث ــه	معن در	اســتراتژي	ب

ایــن	كــه	ذي	نفــع	حتمــا	در	منفعــت	و	ســود	شــریك	باشــد.		ذی	

نفعانــي	كــه	مــا	در	صنعــت	خــودرو	ســازي	مــورد	بررســي	قــرار	

ــه	 ــتند	ك ــازمان	هایی	هس ــا	و	س ــراد،	گروه	ه ــم	،»	اف ــي	دهي م

ــا	 ــد	ی ــر	می	گذارن ــازي	تأثي ــت	خودروس ــای	صنع روی	اقدام	ه

این	كــه	وقایــع	و	اتفاقــات	مرتبــط	بــا	صنعــت	روی	آن	هــا	تأثيــر	

می	گــذارد«

بحــث	ذي	نفعــان	تــا	چنــد	دهــه	قبــل	تــا	ایــن	حــد	جــدي	نبــود	

ــدازه	امــروز	پيچيــده	 ــه	ان چــرا	كــه		مدیریــت	كســب	و	كارهــا	ب

نبودنــد.	فشــار	رقابتــي	،	پيشــرفت	هــاي	فنــي	و	تکنولوژیکــي	و	

ــش	مهمــي	در	تســریع	 ــر	نق ــه	اخي ــات	در	دو	ده ــاوري	اطلاع فن

فرآیندهــاي	توليــد	،	طراحــي	و	عرضــه	ایفــا	كــرده	اســت.	امــروزه	

ــان	دیگــر	 ــع	ذینفع ــور	هســتند	مناف ــران	ارشــد	شــركتها	مجب مدی

ــن	 ــط	زیســت،	تامي ــي	محي ــا	ي	حام ــروه	ه ــتري،	گ ــلا	مش ،	مث

ــد.	 ــر	بگيرن ــب،	را	در	نظ ــاي	رقي ــركت	ه ــي	ش ــدگان	و	حت كنن

ــا	 ــان	خواســته	ه ــه	مي ــه	ایجــاد	موازن ــا	اســت	ك ــدان	معن ــن	ب ای

ــر	 ــان	دیگ ــر	زم ــش	از	ه ــع	بي ــاي	ذي	نف ــروه	ه ــارات	گ و	انتظ

اهميــت	پيــدا	كــرده	اســت	و	مدیــران	بایــد	در	هــر	تصميــم	عکــس	

ــد.	 العمــل	همــه	ي	گــروه	هــا	را	در	نظــر	بگيرن

ــده	 ــناخته	ش ــع	ش ــدادي	ذینف ــا	تع ــب	و	كاره ــب	كس ــراي	اغل ب

وجــود	دارد	كــه	همــه	مــي	شناســند.	مشــتریان،	كاركنــان	داخــل	

نماینــدگان	فــروش،	 اوليــه،	 شــركت،	تأمين	كننــدگان	مــواد	

ــك	 ــه	ی ــزرگ	ب ــای	ب ــه	وام	ه ــی	ك ــات	مال ــا	و	موسس بانك	ه

ــهامداران	 ــد(،	س ــت	بدهن ــرار	اس ــا	ق ــد	)ی ــب	و	كار	داده	ان كس

ــوع	 ــن	ن ــی	از	ای ــه	های ــره،	نمون ــای	هيأت	مدی ــركت	و	اعض ش

ــب	و	كار	 ــه	كس ــته	ب ــا	بس ــتند.	ام ــده	هس ــان	شناخته	ش ذی	نفع

ــا	 ــد	از	آن	ه ــه	نبای ــم	هســتند	ك ــان	دیگــری	ه ــت،	ذی	نفع و	صنع

ــودرو ــت	خ ــد	صنع ــي	مانن ــا	در	صنعت ــد،	خصوص ــل	ش غاف

اســتفاده	از	ماتریســی	كــه	ذینفعــان	را	بــر	اســاس	تأثيــر	و	

منافع	شــان	ســاختار	مــي	بخشــد،	ایــن	امــکان	را	ایجــاد	مــي	كنــد	

كــه	تصویــری	واضــح	از	جایــگاه	ذینفعــان	و	ميــزان	مشــاركت	و	

تاثيــر	هــر	ذینفــع	داشــته	باشــيم.	ایــن	ماتریــس	نــوع	تعهــد	ذینفــع	

ــد. ــان	می	ده ــت	را	نش ــه	صنع ب
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ــعت	 ــه	وس ــه	ب ــا	توج ــازي	ب ــت	خودروس ــان	صنع ــل	ذینفع تحلي

ــد	بــه	صــورت	تخصصــي	در	قالــب	یــك	 و	گســتره	آن	مــي	توان

ــي	 ــك	و	تحقيقات ــاي	آكادمي ــط		نهاده ــي	توس ــروژه	تحقيقات پ

كشــور	بررســي	گــردد.	امــا	آنچــه	در	جــدول	فــوق	قصــد	عنــوان	

آن	را	داریــم	توجــه	بــه	ایــن	نکتــه	اســت	كــه	در	كشــور	مــا	تعــداد	

ــالا	،		بيــش	 ــا	درجــه	قــدرت	و	تاثيــر	ب ذینفعــان	ایــن	صنعــت	ب

ــه	 ــت.	و	نکت ــت	اس ــك	صنع ــول	ی ــه	معم ــت	ك ــزي	اس از	آن	چي

مهــم	ایــن	اســت	كــه	عــدم	هماهنگــي	بيــن	تصميمــات	،	سياســت	

گــذاري	هــا	و	اقدامــات	ایــن	ذینعفعــان	موثــر	برصنعــت،		خــود	

مــي	توانــد	عامــل	آســيب	بــه	صنعــت	باشــد.

ــره  ــول در زنجی ــرح تح ــاي ط ــه ه جنب  )4-1-4

خودروســازي:  تامیــن 

بــراي	تعریــف	هــر	تحولــي	در	یــك	ســازمان	،	لازم	اســت	درک	

مناســبي	از	چگونگــي	عملکــرد	آن	كســب	گــردد.	تعييــن	وضعيــت	

و	موقعيــت	ســازمان	از	جنبــه	هــاي	مختلــف	،	كمــك		مــي	كنــد	

تــا	ســازمان	در	یــك	فضــاي	پویــاي	كســب	و	كار	موفــق	شــود.	

تحليــل	كســب	و	كار،	نحــوه	عملکــرد	و	تغييراتــي	را	كــه	ســازمان	

مــي	بایســت	تجربــه	كنــد	تــا		بــه	عملکــرد	مطلــوب	خــود	برســد	

مشــخص	مــي	كنــد.	تجزیــه	و	تحليــل	عوامــل	مهــم	بــه	ســازمان	

ــرمایه	 ــه	س ــدن	ب ــل	ش ــراي	تبدی ــد	ب ــا	بفهم ــد	ت ــي	كن ــك	م كم

گــذاري	موفــق	تــر	و	ســودآورتر	چــه	بایــد	بکنــد.	

جنبه	هاي	مهم	این	تحليل	می	تواند	شامل:

ــر	عملکــرد	آن	 ــد	ب ــي	عناصــر	خارجــي	كــه	مــي	توان 1-	ارزیاب

ســازمان	تاثيــر	گــذار	باشــد	و

2-	تجزیــه	و	تحليــل	داخلــي	ســازمان	و		ارزیابــي	نقــاط	قــوت	

ــازمان	 ــع	س ــتراتژیك	و	مناب ــر	اس ــب	و	كار	از	منظ ــف	كس و	ضع

اســت.		

لــذا	بــراي	ارائــه	طــرح	تحــول	در	هــر	ســطح	از	زنجيــره	تاميــن	

لازم	اســت	كــه	مشــکلات	قطعــه	ســازان		و	عوامــل	بــی	كيفيتــی	

ــه		 ــا	،		از	س ــط	آن	ه ــده	توس ــه	ش ــات	ارائ ــولات	و	خدم محص

ــگاه	)قطعــه	 منظــر	شناســایي	و	بررســي	گــردد:	اول	در	ســطح	بن

ســاز(	دوم	در	ســطح	زنجيــره	و	ســوم	شناســایی	و	كنتــرل	ســایر	

ــر	كيفيــت	اســت.	 عوامــل	موثــر	ب
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ــاز  ــه س ــطح قطع ــول در س ــرح تح 4-1-4-1(  ط

ــازمان(       ــي س ــل داخل ــه و تحلی )تجزی

برتــري	رقابتــي،	كــه	یــك	ســازمان	نســبت	بــه	رقبــا	دارد	،	مزیتي	

اســت	كــه	موفقيــت	آن	را	مشــخص	مي	كند.	ســنجش	و	شناســایي	

نقــاط	قــوت	یــك	ســازمان	)ماننــد	مدیریــت	،	نيــروي	كار	،	منابــع	

ــد	 ــي	توان ــه	م ــازمان	)	ك ــي	س ــي	های ــناخت	توانای و	...(	،	ش

ــد(،	 ــح	باش ــات	صحي ــذ	تصميم ــت		در		اخ ــان	مدیری ــك	رس كم

شناســایي	و	اشــراف	بــه	جنبــه	هایــي	از	ســازمان	كــه	مــي	توانــد	

عملکــرد	آن	را	تحــت	تاثيــر	قــرار	دهــد	)ماننــد	روحيــه	پایيــن	،	

رهبــري	ضعيــف،	ضعــف	مالــي	،	فنــاوري	منســوخ	،	عملکردهــاي	

ناكارآمــد	و...(		و	انجــام	تغييــرات	مفيــد	بــراي	رفــع	مشــکلات	و	

بهــره	بــرداري	صحيــح	از	مزیــت	هــا	و	توانایــي	هــا	مــي	توانــد	

ــزي	 ــه	ری ــد	برنام ســازمان	را	در	انتخــاب	هــاي	مناســب	در	رون

ــج	 ــه	نتای ــي	ك ــژه	زمان ــه	وی ــاند	ب ــاري	رس ــتراتژیك	خــود	ی اس

رضایــت	بخشــي	نــدارد.

ــت	 ــت	كيفي ــي	بایس ــش	م ــت	بخ ــج	رضای ــب	نتای ــراي	كس 	ب

مناســبي	)محصــول/	خدمــت(	را	بــه	مشــتري	ارائــه	كــرد.	كيفيــت	

ــه	 ــردد	ك ــی	گ ــی	حاصــل	م ــگاه	وقت ــر	بن ــطح	ه ــود	در	س و	بهب

ــا	 ــگ	ب ــو	و	هماهن ــن	نح ــه	بهتری ــود	را	ب ــوزه	ای	كار	خ ــر	ح ه

ــداری	و	 ــت	،	پای ــر	موفقي ــن	ام ــد.	ای ــا	اجــرا	كن ســایر	حــوزه	ه

ــد.	 ــی	كن ــن	م ــب	و	كار	را	تضمي ــودآوری	كس س

از	طرفــي	عوامــل	خارجــي	)	خــارج	از	ســازمان	(		تاثيــر	گــذار	

ــردد	از	 ــت	گ ــایي	و	مدیری ــي	بایســت	شناس ــز	م ــازمان	ني ــر	س ب

ــود	در	 ــاي	موج ــرات	رونده ــش	تغيي ــد	نق ــي	مانن ــه	عوامل جمل

ــازار	را	كــه	مــي	 ــازار	و	همچنيــن	شــکاف	هــا	ي	موجــود	در	ب ب

ــد	 ــد	را	شناســایي	كن ــر	كن ــد	ایجــاد	و	پ توان

4-1-4-2(  طــرح تحــول در ســطح زنجیــره تامیــن 

کلان(       )سطح 

شــركت	هــای	قطعــه	ســاز	در	یــك	زنجيــره	ارزش	قــرار	دارنــد.	

ــي	حاصــل	مــی	گــردد	كــه	تمامــی	عوامــل	و	 كيفيــت	تنهــا	زمان

	Best	ســطح	در	و	یکپارچــه	بصــورت	ــره حلقــه	هــاي	ایــن	زنجي

Practice	عمــل	كننــد	یــا	حداقــل	ملــزم	به	رعایــت	اســتانداردهاي	
مشــخص	بــراي	توليــدات	خــود	باشــند.	ایــن	زنجيــره	از	صنایــع	

مــادر	شــروع	مــي	شــود	و	بــه	مشــتري	و	مصــرف	كننــده	نهایــي	

ختــم	مــي	شــود.		

 4-1-4-3( کنتــرل عوامــل تاثیــر گــذار بــر صنعت 

و  ر د خو

همانطــور	كــه	در	مقدمــه	ذكــر	گردیــد،	صنعــت	خودروســازی	بــا	

دارا	بــودن	ســهم	قابــل	توجهــي	از	ارزش	افــزوده	كل	فعاليــت	هاي	

صنعتــي	كشــور	بــه	عنــوان		یکــي	از	صنایــع	منتخــب	در	برنامــه	

راهبــردي	وزارت	صنعــت	،	معــدن	و	تجــارت،	تحــت	عنــوان	مهــم	

تریــن	محــرک	رشــد	صنعتــي	در	ایــران	معرفــي	شــده		اســت.	ایــن	

اهميــت	در	ذات	مثبــت	خــود،	برخــي	جنبــه	هــاي	منفــي	را	نيــز	

ــه	اینکــه	 ــراه		دارد.	از	جمل ــه	هم ــراي	صنعــت	خودروســازي	ب ب

ــه	روز	 ــات	مداخل ــت	موجب ــن	صنع ــر	ای ــم	ب ــي	حاك ــار	سياس ب

افــزون	نهادهــاي	حاكميتــي	)	مرتبــط	و	نامرتبــط	بــا	ایــن	صنعت	(	

را	ایجــاد	كــرده	اســت.	ایــن	دخالــت	هــا	گاهــي	بــه	جاي	تســهيل	

امــور	و	فراینــد	كســب	و	كار	و	توســعه	آن	،	عامــل	عقــب	افتادگــي	

و	در	جــا	زدن	شــركت	هــاي	خودروســازي	و	صنایــع	وابســته	بــه	

آن	شــده	اســت.	شناســایی	و	كنتــرل	ایــن	عوامــل	بــرای	موفقيــت	

ایــن	طــرح	الزامــی	اســت.	

در	نمــودار	صفحــه	بعــد	رشــد	تعــداد	نهادهــاي	نظارتــي	و	

موضوعــات	نظارتــي		بــر	صنعــت	خــودرو	قابــل	مشــاهده	اســت.			
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شــناخت صنعــت قطعــه ســازی بــه   )5-1-4

عنــوان یــك صنعــت مســتقل

صنعــت	قطعــه	ســازی	در	ایــران	بــه	عنــوان	یــك	صنعــت	جانبی	و	

وابســته	بــه	خودروســازی	داخلــی	شــناخته	ميشــود.	ایــن	تعریــف	

و	درک	عمومــی	از	ایــن	صنعــت	موجــب	وابســتگی	مطلــق	آن	بــه	

ــراز	و	نشــيب	 ــه	ف ــا	هــر	گون صنعــت	خــودرو	ســازی	شــده	و	ب

صنعــت	خودروســازی،	ایــن	صنعــت	نيــز	بــه	شــدت	متاثــر	شــده	

و	در	مشــکلات	صنعــت	خودروســازی	شــریك	ميگــردد.

ایــن	در	حاليســت	كــه	ایــن	صنعــت	بــه	تنهایــی	و	بــه	طور	مســتقل	

از	نظــر	اشــتغال	زایــی	و		ســهم	در	اقتصــاد	ملــی		جایــگاه	بالاتری	

از	صنعــت	خــودرو	ســازی	دارد.	بــه	هميــن	دليــل	در	بســياری	از	

ــف	 ــت	مســتقل	تعری ــك	صنع ــه	ســازی	ی ــت	قطع كشــورها	صنع

ميشــود.	

ــا	 ــه	ب ــتقل	در	مقایس ــور	مس ــه	ط ــا	ب ــور	م ــت	در	كش ــن	صنع ای

ــت: ــر	اس ــوه	زی ــای	بالق ــازی	دارای	مزای ــودرو	س ــش	خ بخ

1-	مالکيــت	خصوصــی	در	مقابــل	مالکيــت	دولتــی	بخــش	

خودروســازی

ــتر	در	 ــور	بيش ــت	مان ــت	و	قابلي ــه	دول ــر	ب ــتگی	كمت 2-	وابس

ــادی	 ــی	/	اقتص ــركات	سياس ــي	از	تح ــکلات	ناش ــان	مش جری

ــادرات	 ــل	ص ــی	و	ارزآوری	در	مقاب ــالای	صادرات ــت	ب 3-	ظرفي

ــازی ــز	بخــش	خودروس ناچي

4-			قابليــت	ارتبــاط	تجــاری	و	توليــد	به	ســفارش	خودروســازان	

خارجــی	و	انتقــال	تکنولوژی		

5-			قابليــت	توســعه	در	محــور	هــای	مختلــف	)كمــی،	كيفــی		و	

تکنولــوژی(

ــش	 ــتر	از	بخ ــادی،	بيش ــی	و	اقتص ــتغال	زای ــت	اش 6-			ظرفي

خودروســازی

همانطــور	كــه	در	بــالا	ذكــر	شــد،	متاســفانه	بــه	دليــل	وابســتگی	

ایــن	صنعــت	بــه	بخــش	خودروســازی	هيجيــك	از	مزیــت	هــای	

فــوق	مــورد	اســتفاده	قــرار	نميگيــرد.	البتــه	بــرای	عملياتــی	كــردن	

ــاء	 ــعه	و	ارتق ــده،	توس ــر	ش ــای	ذك ــت	ه ــن	مزی ــه	كار	گرفت و	ب

كيفيــت	و	مدیریــت	آن	بــا	رویکــرد	نقــص	صفــر		)ZD(و	توليــد	و	

تحویــل	بهنــگام		)JIT(	بــه	عنــوان	یــك	پيــش	نيــاز	مهــم	دیــده	
ميشــود.	

ــر	 ــت	تاثي ــن	صنع ــی	ای ــی	و	كيف ــعه	كم ــه	توس ــت	ك ــکی	نيس ش

ــت.	 ــد	داش ــز	خواه ــور	ني ــازی	كش ــر	بخــش	خودروس ــی	ب مثبت
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بخش پنجم
فازهای اصلی و محتوای طرح

اجرایی انجمن مدیریت کیفیت
ایران برای ارتقاء کیفیت زنجیره

تامین صنعت خودروسازی



5-1( شرایط کلی و مبانی طرح

9-	ایــن	طــرح	:	كليــه	حلقــه	هــاي	اصلــي	زنجيــره	ارزش		صنعت	

خــودرو		را	پوشــش	مــي	دهد.

ــی	 ــاوري	آن	در	تمام ــزم	هــای	ارتباطــی	و	فن ــاء	مکاني 10-	ارتق

زنجيــره	را	بعنــوان	یــك	اصــل	بنيادیــن	مــد	نظــر	دارد.	

11-	بــر	روي		بــرآورد		نيازهــاي	تمامــي		ذینفعــان	واقعــي		ایــن	

صنعــت	متمركــز	اســت.	

12-	موفقيــت	پایــدار	هــر	ســازمان	را	بعنــوان	یــك	بنــگاه	كســب	

و	كار	هــدف	قــرار	مــي	دهــد.	

ــرای	آن	 ــه	اج ــده	ك ــلاش	ش ــرح،	ت ــن	ط ــی	ای 13-	در	طراح

ــدی	 ــه	بن ــی	و	رتب ــد	موجــود	ارزیاب ــا	رون ــی	ب ــه	تداخل هيچگون

قطعــه	ســازان	و	فرایندهــای	خریــد	محصــولات	توســط	خــودرو	

ــد ــته	باش ــا	نداش ــر	آن	ه ــدارک	گ ــای	ت ــركت	ه ــازان	و	ش س

5-2( مراحل اجرایی طرح توسعه و ارتقاء کیفیت صنعت 

گامهاي	اصلي	اجراي	پروژه	را	مي	توان	در	سه	فاز	به	شرح	مندرج	در	جدول	زیر	خلاصه	كرد:	
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5-1-1( فاز اول:   اقدامات زیرساختی 

بــرای	اجــرای	پــروژه	ای	بــا	ابعــاد	و	انــدازه	توضيــح	داده	شــده	در	

بخــش	هــای	قبلــی	,	لازم

ــات	 ــن	اقدام ــرای	پشــتبانی	از	ای ــی	ب ــه	بســتر	های ــده	شــد	ك 	دی

در	انجمــن	ایجــاد	گــردد.		لــذا	در	انجمــن	مدیریــت	كيفيت،كليــه	

بســترهای	مطالعاتــی	،	پژوهشــی	،	آموزشــی،	نــرم	افــزاری،	

ــه	شناســایی	شــد	و	 ــن	برنام ــرای	اجــرای	ای ســمعی	و	بصــری	ب

اجــرای	آنهــا	از	آذر	مــاه	ســال	1398	در	برنامــه	كار	انجمــن	قــرار	

ــت.	 گرف

ــده	اســت	و	در	 ــی	ش ــون	اجرای ــا	تاكن ــه	ه ــن	برنام بخشــی	از	ای

حــال	تکميــل	اســت	كــه	در	ادامــه	شــرح	داده	شــده	اســت.	بخــش	

دیگــری	از	ایــن	برنامــه	هــا	در	دســتور	كار	انجمــن	قــرار	دارد	و	

متعاقبــا	اجرایــی	خواهــد	شــد.

•			ایجاد	باشگاه	متخصصان	و	مروجان	كيفيت	
•			تشکيل	كارگروه	های	تخصصی	

•			تشکيل	آكادمی	كيفيت	
•			توسعه	بسترهای	آموزش	اینترنتی

•			طراحی	و	اجرای	فرآیند	تائيد	صلاحيت	مدیران	كيفيت	
•			تربيت	و	توانمند	سازی	مشاوران	كيفيت

•			ایجاد	مركز	پژوهش	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران	

5-1-1-1( توسعه و توانمندسازی منابع انسانی

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	بــه	عنــوان	یــك	تشــکل	حرفــه	ای	

غيــر	انتفاعــی	و	نهــادی	مردمــی،		بــر	اســاس	هویــت	حقوقــی	خود	

ــور	 ــطح	كش ــت	در	س ــوع	كيفي ــازی	موض ــه	س ــه	نهادین ــد	ب متعه

ــه	ای	ملــی	 ــوان	یــك	نهــاد	حرف ــه	عن ــی	كــه	ب اســت	و	از	آنجای

ــع	و	 ــه	صنای ــت	را	در	هم ــت	كيفي ــه	مدیری ــعه	حرف ــه	توس ،	وظيف

خدمــات	در	برنامــه	اســت،	بــا	شــفاف	ســازی	اســتاندارد	هــا	،		تعيين	

ــت	و	 ــر	كيفي ــك	مدی ــرای	ی ــا	ی	لازم	ب چارچــوب	شایســتگی	ه

آمــوزش	مــی	توانــد	مســير	هدایــت	و	توســعه	متخصصــان	كيفيــت	

را	فراهــم	كنــد.	

لــذا	انجمــن	در	راســتای	اهــداف	كلان	خــود	كــه	همانــا	ارتقــاء	و	

ــردن	 ــه	ك ــت	و	نهادین ــت	كيفي ــش	و	فرهنــگ	مدیری گســترش	دان

ــت	و	 ــت	در	صنع ــت	كيفي ــگ	مدیری ــق	فرهن ــای	تحق روش	ه

ــت	 ــف	جه ــای	مختل ــعه	ابزاره ــه	توس ــدام	ب ــت،	اق ــات	اس خدم

ــوده	اســت.	 ــداف	نم ــن	اه ــه	ای دســتيابی	ب

بخشــی	از	اقدامــات	در	قالــب	فعاليــت	های	آموزشــی	و	پژوهشــی	

ــامل	 ــن	)	ش ــراه	انجم ــه	هم ــی	هميش ــوان	تخصص ــای	ت ــر	مبن ب

ــران	 ــاوران	،	مدی ــان	،	مش ــی	و	ارزیاب ــی	و	حقوق ــای	حقيق اعض

ــی	از	متخصصــان	 ــالها	بانک ــی	س ــه	ط ــت	(	ك و	متخصصــان	كيفي

ــك	 ــن	بان ــت.	ای ــه	اس ــکل	گرفت ــد	ش ــکيل	داده	ان ــت	را	تش كيفي

طــی	دو	ســال	گذشــته	بــه	صــورت	یــك	بانــك	اطلاعاتــی		منظــم	

ــتر	 ــعه	بس ــرای	توس ــده	اســت		و	ب ــه	منســجم	ش ــاخت	یافت و	س

ارتباطــی	بيــن	اعضــا	بــا	انجمــن،	باشــگاه	متخصصــان	كيفيــت	راه	

ــدازی	شــد.	 ان

ــا	ایجــاد	بســتر	آمــوزش	 در	گام	دوم	فعاليــت	هــای	آموزشــی،	ب

آنلایــن	گســترش	پيــدا	كــرد	و	نيازســنجی	آموزشــی	بــر	اســاس	

طــرح	هــای	اجرایــی	پيــش	بينــی	شــده	بــه	روزآوری	گردیــد.

5-1-1-2( پژوهش و مشاوره

ــگاه	 ــتر	اعضــای	متخصــص	باش ــاركت	بيش ــت	مش ــان	جه همزم

ــای	كاری	 ــم	ه ــت	تي ــت	مدیری ــش	جه ــه	پژوه ــور	،	كميت مذك

ــرای	 ــف	شــده	ب ــود	تعری ــای	بهب ــروژه	ه ــن	پ ــك	بي و	ایجــاد	لين

ــت	و	 ــه	كيفي ــا	تجرب ــاوران	ب ــان	و	مش ــا	متخصص ــازمانها،	ب س

ــد.	 ــکيل	ش ــا	تش ــرد	آنه ــر	عملک ــارت	ب نظ

ــا	در	 ــد	و	توان ــن	كارآم ــه	متخصصي ــور	ب ــاز	كش ــاس	ني ــر	اس ب

حــوزه	كيفيــت	و	نيــاز	بــازار	كار	بــه	افرادی	بــا	صلاحيــت	ودارای	

ــای	 ــه	ه ــترش	زمين ــدف	گس ــا	ه ــن	ب ــش،	همچني ــارت	و	دان مه

شــغلی	بــرای	صاحبــان	ایــن	تخصــص	،	پــروژه	تائيــد	صلاحيــت	

ــران	 ــت	ای ــت	كيفي ــه	كار	انجمــن	مدیری ــت	در	برنام ــران	كيفي مدی

ــون	و	 ــه	آزم ــزاری	دو	مرحل ــا	برگ ــون	ب ــه	تاكن ــد	ك ــده	ش گنجان

ــا	متقاضيــان	مراحــل	آزمایشــی	خــود	را	طــی	كــرده	 مصاحبــه	ب

اســت.
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مجموعــه	اقدامــات	انجــام	شــده	فــوق	در	قالــب	آكادمــی	انجمــن	

ــه	 ــت	.	مجموع ــده	اس ــزي	ش ــه	ری ــران	پای ــت	ای ــت	كيفي مدیری

ــی	 ــن	آكادم ــی	ای ــرای	شــکل	ده ــای	انتخــاب	شــده	ب حــوزه	ه

دارای	ارتبــاط	متقابــل	هســتند	و		بــر	اســاس	ارتباطــات	و	

ــاء	 ــا	رویکــرد	توســعه	و	ارتق ــر	ب ــدرج	در	شــکل	زی ــف	من تعاری

ــره	 ــورد	به ــی	و	م ــته	طراح ــال	گذش ــی	دو	س ــا	،	ط ــت	ه فعالي

ــد.			 ــه	ان ــرار	گرفت ــرداری	ق ب

5-1-1-3( توســعه زیــر ســاخت هــای لازم در 

ــران ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم

•			ایجاد	باشگاه	متخصصان	و	مروجان	كيفيت	
•			تشکيل	كارگروه	های	تخصصی	

•			تشکيل	آكادمی	كيفيت	
•			توسعه	بسترهای	آموزش	اینترنتی

•			طراحی	و	اجرای	فرآیند	تائيد	صلاحيت	مدیران	كيفيت	
•			تربيت	و	توانمند	سازی	مشاوران	كيفيت

•			ایجاد	مركز	پژوهش	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران	

بخشــی	از	اقدامــات	در	قالــب	فعاليــت	های	آموزشــی	و	پژوهشــی	

ــامل	 ــن	)	ش ــراه	انجم ــه	هم ــی	هميش ــوان	تخصص ــای	ت ــر	مبن ب

ــران	 ــاوران	،	مدی ــان	،	مش ــی	و	ارزیاب ــی	و	حقوق ــای	حقيق اعض

ــی	از	متخصصــان	 ــالها	بانک ــی	س ــه	ط ــت	(	ك و	متخصصــان	كيفي

ــك	 ــن	بان ــت.	ای ــه	اس ــکل	گرفت ــد	ش ــکيل	داده	ان ــت	را	تش كيفي

طــی	دو	ســال	گذشــته	بــه	صــورت	یــك	بانــك	اطلاعاتــی		منظــم	و	

ســاخت	یافتــه	منســجم	شــده	اســت		و	بــرای	توســعه	بســتر	ارتباطی	

بيــن	اعضــا	بــا	انجمــن،	باشــگاه	متخصصــان	كيفيــت	راه	اندازی	شــد.	

ــا	ایجــاد	بســتر	آمــوزش	 در	گام	دوم	فعاليــت	هــای	آموزشــی،	ب

آنلایــن	گســترش	پيــدا	كــرد	و	نيازســنجی	آموزشــی	بــر	اســاس	

ــد.	 ــه	روزآوری	گردی ــی	شــده	ب ــش	بين ــی	پي ــای	اجرای طــرح	ه

ــگاه	 ــتر	اعضــای	متخصــص	باش ــاركت	بيش ــت	مش ــان	جه همزم

ــای	كاری	 ــم	ه ــت	تي ــت	مدیری ــش	جه ــه	پژوه ــور	،	كميت مذك

ــرای	 ــف	شــده	ب ــود	تعری ــای	بهب ــروژه	ه ــن	پ ــك	بي و	ایجــاد	لين

ــت	و	 ــه	كيفي ــا	تجرب ــاوران	ب ــان	و	مش ــا	متخصص ــازمانها،	ب س

نظــارت	بــر	عملکــرد	آنهــا	تشــکيل	شــد.	بــر	اســاس	نيــاز	كشــور	

بــه	متخصصيــن	كارآمــد	و	توانــا	در	حــوزه	كيفيــت	و	نبــاز	بــازار	

كار	بــه	افــرادی	بــا	صلاحيــت	ودارای	مهــارت	و	دانــش،	همچنيــن	

ــن	 ــان	ای ــرای	صاحب ــای	شــغلی	ب ــه	ه ــا	هــدف	گســترش	زمين ب

ــه	 ــت	در	برنام ــران	كيفي ــت	مدی ــد	صلاحي ــروژه	تائي تخصــص	،	پ

كار	انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	گنجانــده	شــد	كــه	تاكنــون	بــا	

برگــزاری	دو	مرحلــه	آزمــون	و	مصاحبــه	بــا	متقاضيــان	مراحــل	

آزمایشــی	خــود	را	طــی	كــرده	اســت.

مجموعــه	اقدامــات	انجــام	شــده	فــوق	در	قالــب	آكادمــی	انجمــن	

ــه	 ــت	.	مجموع ــده	اس ــزي	ش ــه	ری ــران	پای ــت	ای ــت	كيفي مدیری

ــی	 ــن	آكادم ــی	ای ــرای	شــکل	ده ــای	انتخــاب	شــده	ب حــوزه	ه

دارای	ارتبــاط	متقابــل	هســتند	و		بــر	اســاس	ارتباطــات	و	

ــاء	 ــا	رویکــرد	توســعه	و	ارتق ــر	ب ــدرج	در	شــکل	زی ــف	من تعاری

ــره	 ــورد	به ــی	و	م ــته	طراح ــال	گذش ــی	دو	س ــا	،	ط ــت	ه فعالي

ــد.		 ــه	ان ــرار	گرفت ــرداری	ق ب
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5-2(  فاز دوم:   اقدامات پیش نیاز 

ــاز	 ــش	ني ــوان	پي ــاز	بعن ــن	ف ــه	در	ای ــي	ك خلاصــه	اي	از	اقدامات

ارتقــاء	كيفيــت	صنعــت	بایــد	انجــام	شــود	بــه	شــرح	زیــر	اســت:

•			تعيين	سازمان	ها	یا	نهادهای	متولی	
•			انتخاب	محدوده	)scope(		اجرای	طرح	

•			عقد	قرارداد	بين	سازمان	متولی	و	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران
•			تشــکيل	كميتــه	راهبــری	و	هدایــت	اجــرای	طــرح	در	صنعــت	

مرتبــط		بــا	ســازمان	متولــی	

•			تشکيل	كارگروه	هاي	تخصصي	
•			انتخــاب	ســازمان	هــای	داوطلــب		جهــت	اجــرای	آزمایشــی	و	

تعييــن	محــل	تاميــن	منابــع	

•			عقــد	قــرارداد	بــا	هــر	ســازمان	یــا	محــل	تاميــن	منابــع	تعييــن	
شــده	بــرای	اجــرای	مراحــل	طــرح

•			انجام	آزمایشی	مراحل	طرح	در	سازمانهای	منتخب
•			نهایی	كردن	برنامه	اجرا	برای	حوزه	صنعت	مرتبط	

ــط	 ــده	توس ــاب	ش ــطوح	انتخ ــرای	در	س ــزی	اج ــه	ری •			برنام
ــی ــه	اصل كميت

5-3( فاز سوم:   فعالیت های اجرایی  

بخشــي	عمــده	اقدامــات	بهبــود	در	هــر	صنعتــي،	از	درون	بنــگاه	

ــر	 ــردد.	اگ ــي	گ ــاز	م ــده	آن	آغ ــکيل	دهن ــازمانهاي	تش ــا	و	س ه

هــر	جزئــي	از	زنجيــره	صنعــت،	كار	درســت	خــود	را	بــه	درســتي	

ــوان	رقابتــي	 ــود	و	ترقــي	ت انجــام	دهــد	و	در	مســير	صحيــح	بهب

ــد	 ــترش	خواه ــز	گس ــه	كل	ني ــود	ب ــن	بهب ــردارد،		ای ــود	گام	ب خ

یافــت	و	كل	صنعــت	را	نيــز	در	بــر	مــي	گيــرد.	لــذا	در	ایــن	بخــش	

مســير		ارتقــاي	بنــگاه	هــاي	كســب	و	كار	از	درون	خــود	مــورد	

نظــر	اســت.		مراحــل	اجرایــی	ایــن	مرحلــه	در	بخــش	بعــدی	بــه	

صــورت	خــاص	تشــریح	شــده	اســت.		
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ــط	كســب	و	كار،	 ــاي	ســازمان	در	محي ــده	بق ــن	كنن ــل	تضمي عام

تاميــن	نيازهــاي	مشــتریان	و	تطابــق	بــا	انتظــارات	در	حــال	تغييــر	

ــتمر	،	 ــود	مس ــق	بهب ــت	از	طری ــي	بایس ــن	كار	م ــت.	ای ــا	اس آنه

ــت	اصــول	تفکــر	 ــردن	اتــلاف	هــا	و	رعای ــن	ب شناســایي	و	از	بي

نــاب	در	تمامــي	فرایندهــا،	بــا	رویکــرد	توليــد	یــا	خدمــت	مطابــق	

بــا	نيــاز	و	انتظــار	مشــتري	صــورت	گيــرد.		

ــر	 ــد	نظ ــد	م ــار	رویکــرد	بای ــاب	چه ــد	ن ــي	تولي در	فلســفه	اصل

ــرد	:	 ــرار	گي ق

•			تضمين	كيفيت	محصول	از	طریق	فرایندها	
•			تحویل	به	ميزان	توافق	شده	در	زمان	مورد	نياز	مشتري

•			استفاده	بهينه	از	منابع	)	منابع	انساني	،	مواد	و	تجهيزات	(	
•			ایجاد	محيط	كاري	مناسب	در	بالاترین	سطح	انساني

در	كنــار	ایــن	عوامــل،	درک	كامــل	ســازمان	از	نيازهــا،	الزامــات	

ــدي	و	محصــول	 ــا	محصــول	تولي ــط	ب ــررات	مرتب ــن	و	مق ،	قواني

نهایــي،		همچنيــن	اطمينــان	از	اینکــه	فرآیندهــاي	طراحــي	شــده	

،	قابليــت	توليــد	یکنواخــت	و	پيوســته	بــر	اســاس	ایــن	نيازهــا	و	

الزامــات	را	در	طــول	اجــراي	توليــد	انبــوه	دارنــد	لازم	و	ضــروري	

اســت.	

ــي،	 ــدي/	خدمات ــاي	تولي ــركت	ه ــاء	ش ــود	و	ارتق ــراي	بهب ــذا	ب ل

فرآینــدي	تحــت	عنــوان	طــرح	ارتقــاء	كســب	و	كار	بــا	رویکــرد	

و	متدولــوژي	تشــریح	شــده	در	قســمت	هــاي	فــوق	طــرح	ریــزي	

شــده	اســت.	ایــن	طــرح	بــا	همراهــي	و	تحــت	نظــارت	و	هدایــت	

انجمــن	در	هــر	ســازمان	بــه	صــورت	مجــزا	اجرایــي	مــي	گــردد.	

ــت  ــت کیفی ــطح مدیری ــاء  س ــرح ارتق 6-1( ط

ــاز ــه س ــاي قطع ــرکت ه ــازمان ش س

بــرای	انجــام	هــر	بهبــودی	در	ســازمان	لازم	اســت	تيمــی	متشــکل	

ــری	 ــت	و	راهب ــرای	هدای ــه	ب ــا	تجرب ــص	و	ب ــراد	متتخص از	اف

ــز	 ــا	ني ــت	ســازمان	ه ــاء	كيفي ــردد.	در	طــرح	ارتق آن	تشــکيل	گ

ــا	نيازهــای	مدیریتــی	,	 تشــکيل	یــك	تيــم	تخصصــی	متناســب	ب

ــل	 ــه	تحلي ــك	»كميت ــب	ی ــی	و	..	ســازمان،	در	قال تخصصــی/	فن

ــمت	 ــه	س ــازمان	ب ــری	س ــت	و	راهب ــت	هدای ــتراتژیك«	جه اس

ــکيل	 ــی	تش ــازه	مشــخص	زمان ــك	ب ــا	ی ــودآوری	ت ــود	و	س بهب

مــی	گــردد.	

ــی	مراحــل	 ــری	تمام ــی	راهب ــه	از	طرف ــن	كميت ــی	ای ــه	اصل وظيف

ــن	 ــردن	ای ــی	ك ــمت	اجرای ــه	س ــازمان	ب ــت	س ــی	و	هدای اجرای

مراحــل	و	آمــوزش	و	یادگيــری	اســت	و	از	طــرف	دیگــر	تحليــل	

ــن	 ــی	و	تعيي ــم	هــای	اجرای ــا	و	بازخوردهــای	تي ــج	و	داده	ه نتای

اســتراتژی	هــا	و	برنامــه	هــای	لازم	بــرای	ســازمان	در	قالــب	یــك	

نقشــه	راه	3	تــا	5	ســاله	اســت.	»كميتــه	تحليــل	اســتراتژیك«	و	

اعضــای	آن	تــا	حصــول	نتایــج	مــورد	انتظــار	بــه	صــورت	نظــام	

منــد	طبــق	تواتــر	زمانــی	توافــق	شــده	،		تشــکيل	مــی	گــردد	و	

برنامــه	هــا	متناســب	بــا	نتایــج	حاصــل	شــده	و		نيــاز	ســازمان	بــه	

صــورت	مســتمر	)	ســالانه	(	بازنگــری	مــی	گــردد.	

این	طرح	،	شامل	چند	مرحله	به	شرح	زیر	است	:	

الف	(	اسکن	سریع	شركت	منتخب	شامل	سه	مرحله:

ــه	 ــب	و	كار	و	درج ــت	كس ــوغ	مدیری ــطح	بل ــن	س ــف-1(	تعيي ال

ــدل	واز(	 ــتفاده	از	م ــا	اس ــلامت	آن	)ب س

الــف-2(	ارزیابــي	ریســك	هــا	و	فرصــت	هــای	ســازمان	)	تعييــن	

شــدت	/	اهميــت	و	اولویــت	(

	الف-3(	سنجش	بلوغ	سيستم	مدیریت	كيفيت	شركت	های	منتخب

	با	رویکرد	خودارزیابي	و	ارزیابي	بر	پایه	آخرین	ویرایش	استاندارد

ISO 9004

ب	(	جمع	آوري	داده	ها	و	اطلاعات	خاص	سازمان	:	

ب-1(	ســوابق	و	رونــد	شــاخص	هــاي	كيفــي	مرتبــط،	متناســب	

ــا	الزامــات	IATF	و	الزامــات	خودروســازان	 ب

ب-2(	بررســي	نيازهــاي		ذینفعــان	)	بــازار،	مشــتریان	،	شــركاء	،	

ســهامداران	،	كاركنــان	و		..	(	

ج	(	تحليل	توسط	»كميته	تحليل	استراتژیك«

ج-1(	بررسي	نتایج	و	گزارشات	حاصل	از	بند	الف	و	ب	

ــاي	 ــه	ه ــود	و	زمين ــد	بهب ــاي	نيازمن ــوب	ه ــن	چارچ ج-2(	تعيي

ــود	هــر	یــك	 بهب
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ج-3(	تشــکيل	جلســه	بــا	حضــور	نماینــدگان	ســازمان	منتخــب	و	

در	صــورت	نيــاز	خودروســازان	و	نماینــدگان	صنعــت	و	...	و	اخــذ	

نظــرات	مختلــف	بــا	اســتفاده	از	روش	طوفــان	ذهنــي

ــتراتژیك	 ــاله	(	اس ــا	5	س ــدت	)3	ت ــد	م ــه	بلن ــه	برنام ج-4(	تهي

ــه	 ــراي	دســتيابي	ب ــه	نقشــه	راه	ســازمان	ب شــركت	منتخــب	)تهي

ــداف( اه

ج-5(	تعریف	پروژه	هاي	بهبود	و	اولویت	بندي	آنها		

ــراي	 ــت	و	اج ــراي	مدیری ــي	ب ــاي	تخصص ــم	ه ــن	تي ج-6(	تعيي

ــروژه	 ــر	پ ــن	مســئول	ه ــا	و	تعيي ــروژه	ه پ

ج-5(	نظارت	و	كنترل	بر	اجراي	پروژه	ها	

ــات	 ــي	اقدام ــر	بخش ــنجش	اث ــراي	س ــي	ب ــن	روش ج-6(	تعيي

ــه	تحليــل	 ــي	مشــخص	شــده	در	كميت ــازه	زمان انجــام	شــده	در	ب

ــا	 ــف	و	ب	،	ی ــاي	ال ــدد	بنده ــراي	مج ــت	اج ــن	اس ــلا	ممک )مث

ــرد( ــرار	گي ــازمان	ق ــه	س ــل	آن	در	برنام ــي	از	مراح برخ

ــج	 ــر	اســاس	نتای ج-7(	بازنگــري	ســالانه	برنامــه	اســتراتژیك	ب

كســب	شــده	

ــائ	 ــاي	ارتق ــت	ه ــوزش	و	فعالي ــاي	آم ــوزه	ه ــن	ح ج-8(	تعيي

ــاي	 ــوزه	ه ــركت	در	ح ــدي	ش ــراد	كلي ــازمان	و	اف ــگ	س فرهن

ــده ــن	ش تعيي

ج	(	آموزش	

ح-1(	برنامه	ریزي،

ح-2(	انتنخاب	مدرس،

ح-3(	اجراي	آموزش	

ــاز،		 ــه	س ــاي	قطع ــركت	ه ــاء	ش ــراي	ارتق ــن	ب ــرح	انجم در	ط

ســعي	بــر	آن	اســت	كــه	نســخه	آمــاده	اي	بــراي	تمامــي	آن	هــا	

ــه	 ــه	برنام ــر	آن	اســت	ك ــن	ب ــوان	انجم ــام	ت ــز	نشــود	و	تم تجوی

ــا	مشــکلات	و	معضــلات	 هــاي	بهبــود	هــر	ســازماني	متناســب	ب

ــان	 ــي	هم ــي	و	بيرون ــط	درون ــاس	محي ــر	اس ــده	ب ــایي	ش شناس

ــود	.	 ــي	ش ــي	و	اجرای ــازمان	طراح س

مدل	سنجش	بلوغ	سیستم	مدیریت	کیفیت		شرکت	منتخب	
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6-2( شــرح فراینــد اجــراي هــر یــك از  مراحــل 

طــرح در زیــر ارائــه شــده اســت: 

ــامل  ــب ش ــرکت منتخ ــریع ش ــکن س اس  )1-2-6

ــازمان ( ــه )Quick Scan س ــه مرحل س

6-2-1-1( تعیین درجه سلامت کسب و کار 

ــاط	 ــود	نق ــایي	و	بهب ــگاه	شناس ــي	بن ــوان	رقابت ــاء	ت ــه	ارتق لازم

ــت.	 ــت	اس ــن	صنع ــل	ميانگي ــه	حداق ــا	ب ــاندن	آنه ــف	و	رس ضع

همچنيــن	تقویــت	نقــاط	قــوت	ســازمان	بــه	عنــوان	مزیــت	هــاي	

ــرد.	 ــرار	گي ــورد	توجــه	ق ــد	م ــي	بای رقابت

بقاي	سازمان	ها	دو	شرط	اساسي	دارد:	

1(	درک	واقــع	بينانــه	از	وضــع	موجــود	خــود	وشــرایط	محيطــي	

مربوطــه	

2(	ترســيم	هوشــمندانه	ي	اهــداف	و	تعييــن	راهبردهــاي	كارآمــد	

بــراي	ایجــاد	تغييــر.	

متاســفانه	اغلــب	بنــگاه	هــاي	اقتصــادي،	بــا	تصــور	وقــوف	كامــل	

بــه	مــورد	نخســت	،	شــتابزده	بــه	مــورد	دوم	مــي	پردازنــد	.	

مــدل	تعييــن	ســلامت	كســب	و	كار	حاصــل	پژوهــش	و	مطالعــه	

بــر	روي	مــدل	هــاي	مشــابه	بيــن	المللــي	اســت.	رویکــرد	حاكــم	

ــابه	 ــاي	مش ــدل	ه ــزي«	و	م ــر		مکن ــدل	7	عنص ــر	آن	از		»	م ب

ــن	ســطح	ســلامت	 ــراي	ســنجش	و	تعيي ــاس	شــده	اســت.	ب اقتب

ســازمان	در	ایــن	مــدل،	از	ظرفيــت	ابزارهــاي	آنلایــن	تحــت	وب	

ــرد،	 ــت	عملک ــي،	مدیری ــوان	اجرای ــازمان	)ت ــت	حــوزه	س در	هف

ــان	 ــتریان	و	كاركن ــره	وري،	مش ــي،	به ــت	مال ــتراتژي،	وضعي اس

ــده،	 ــام	ش ــل	از	كار	انج ــي	حاص ــردد.	خروج ــي	گ ــتفاده	م (	اس

گــزارش	تحليلــي	و	اعــلام	درجــه	ســلامت	ســازمان	در	مقایســه	

ــا	متوســط	صنعــت	اســت. ــا	شــركت	هــاي	رقيــب	ی ب

ــاي  ــت ه ــا و فرص ــك ه ــي ریس 6-2-1-2( ارزیاب

ــازمان س

ــوص	 ــادل	در	خص ــرد	متع ــك	رویک ــد	ی ــا	نيازمن ــازمان	ه س

مدیریــت	فرصــت	هــا	و	ریســك	هــاي	تجــاري	انــد	كــه	بایــد	بــا	

یــك	دیــدگاه	واقــع	گرایانــه	در	مــورد	بــازار	شــکل	گرفتــه	باشــد.	

ــي	 ــوب	ناش ــاري	خ ــرد	تج ــه	عملک ــرد	ك ــان	ك ــوان	اذع ــي	ت م

ــا	و	 ــا	و	فرصــت	ه ــتي	از	ریســك	ه ــب	درس ــایي	تركي از	شناس

ــت.	 ــا	اس ــق	آنه ــت	موف مدیری

از	شناســایي	چالــش	هــا	و	بــرآورد	ریســك	هــا	،	بــراي	برطــرف	

كــردن	یــا	بــه	حداقل	رســاندن	ریســك	هــاي	موجود	در	كســب	و	

كار	اســتفاده	مــي	شــود.	ایــن	چالــش	هــا	مــي	بایســت		در	تمامــي	

حــوزه	هــاي	موثــر	بــر	ســازمان	)	مثــلا	حــوزه	هــاي	عملياتــي	،	

یــا	مرتبــط	بــا	فرایندهــا	،	پــروژه	،	تاميــن	مالــي	،	اعتبــار	،	منابــع	

انســاني	،	طبيعــي	،	سياســي	،	ایمنــي	و	..(	باشــد.	بعــد	از	شناســاي	

ــوع	و	 ــال	وق ــد	احتم ــاي	موجــود	در	كســب	و	كار	بای ــش	ه چال

تاثيــرات	آن	بــر	كســب	و	كار	محاســبه	شــود.	مدیریــت	ریســك	

هــا	بعــد	از	شناســایي	چالــش	هــا	ميســر	مــي	شــود.	

ــا	 ــط	ب ــاي	مرتب ــت	ه ــص	فعالي ــي	متخص ــه	تيم ــن	مرحل در	ای

شناســایي	ریســك	در	حــوزه	هــاي	مختلــف	ســازمان	را	هدایــت	

مــي	كننــد	و	بــا	تشــکيل	گروهــي	از	كاركنــان	ســطوح	مختلــف	در	

ــي	را	در	ســازمان	اجرایــي	مــي	كنــد. ســازمان	ایــن	ارزیاب

	ریســك	هــا	/	فرصــت	هــاي	شناســایي	شــده	در	قالــب	گزارشــي	

در	اختيــار	»كميتــه		تحليــل	اســتراتژیك«	قــرار	مــي	گيــرد	تــا	بــا	

اتخــاذ	سياســت	هــاي	متناســب	بــا	اهــداف	و	وضعيــت	ســازمان	

در	برنامــه	هــاي	ســازمان	جایگــذاري	شــود	یــا	سياســت	هــاي	

ــخص	دیگــر	بــراي	كنتــرل	و	مدیریــت	آنهــا	انتخــاب	و	 مش

اجرایــي	گــردد.	

6-2-1-3( ســنجش بلــوغ سیســتم مدیریــت 

ــب  ــاز منتخ ــه س ــرکت قطع ــت ش کیفی

ــر	اینکــه	 ــا	فــرض	ب ســنجش	بلــوغ	سيســتم	مدیریــت	كيفيــت	ب

را	 	IATF 16949:2018 اســتاندارد  ســاز	 قطعــه	 شــركت	

ــد	 ــن	فراین ــام	ای ــردد.	انج ــي	گ ــرا	م ــت،	اج ــتقرارداده	اس اس

		»ISO نيازمنــد		آشــنایي	ســازمان	بــا	»اســتاندارد	9004:2018

ــم	 ــراي		حضورتي ــازمان	ب ــي	س ــی	و	آمادگ ــد	خودارزیاب و	فرآین

ــت. ــزی	اس ــي	و	ممي ارزیاب
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ایــن	فرآینــد	شــامل	ســه	مرحلــه	اســت.	ابتــدا	آشــنایي	

ــد	 ISO	و	فراین ــات	اســتاندارد	9004:2018 ــا		الزام ســازمان	ب

خودارزیابــي	بــر	اســاس	آن	اســت.		مرحلــه	دوم	اجــراي	فراینــد	

خودارزیابــي	توســط	خــود	ســازمان	اســت.	پــس	از	آن	در	مرحله	

آخــر،	ارزیابــي	شــخص	ســوم	توســط	ارزیابــان	انجمــن	مدیریــت	

ــاز	 ــورت	ني ــي	در	ص ــن	ارزیاب ــود.	در	ای ــي	ش ــام	م ــت	انج كيفي

ــتاندارد	 ــاس	اس ــر	اس ــت	ب ــتم	كيفي ــوم	سيس ــخص	س ــزی	ش ممي

ــورت	 ــن	ص ــزان	انجم ــط	ممي ــز	توس IATF	ني 16949:2016
ــرد.	 مــي	گي

در	ادامه	توضيحات	هر	یك	از	مراحل	ارائه	مي	گردد:	

مــدل  اســاس  بــر  خودارزیابــی   )1-3-1-2-6

)SSAM( پایــدار  موفقیــت 

ــی	 ــه	خودارزیاب ــدام	ب ــور	ســالانه	اق ــه	ط ــاز	ب ــه	س شــركت	قطع

ــدار	 ــت	پای ــدل	موفقي ــاس	م ــر	اس ــود	ب ــازمان	خ ــرد	س عملک

)SSAM(	مــي	نمایــد	)كــه	بــرای	شــركتهای	قطعــه	ســاز	اختصاصی	

ــده	 ــف	ش ــای	تعری ــاس	روش	ه ــر	اس ــت(	و	ب ــده	اس ــازی	ش س

اظهارنامــه	خــود	ارزیابــی	را	تهيــه	و	بــه	انجمــن	ارائــه	مينماینــد.	

در	صــورت	نيــاز	انجمــن		برنامــه	ارائــه	آمــوزش	هــای	آشــنایی	

ــا		مــدل،	تربيــت	ارزیــاب	و	نحــوه	امتيازدهــی	را	بــه	ارزیابــان		 ب

ــه	 ــركت	قطع ــر	ش ــان	دیگ ــی	و	كاركن ــام	خودارزیاب ــئول	انج مس

ــد. ســاز		را	اجــرا	مــي	نمای

ــان  ــط ارزیاب ــتقل توس ــی مس 6-2-1-3-2(  ارزیاب

انجمــن

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	پــس	از		دریافــت	اظهــار	نامــه	،	

ــدازه	ســازمان	و	ســطح	بلــوغ	مدیریــت	كيفيــت	 ــه	ان ــا	توجــه	ب ب

ســازمان	شــركت	قطعــه	ســاز	اقــدام	بــه	معرفــی	تيــم	ارزیابــی		مي	

نمایــد.	تيــم	ارزیابــی	پــس	از	بررســی	دقيــق	اظهارنامــه		نســبت	

بــه	انجــام	ســایت	ویزیــت	اقــدام	مينمایــد	و	گــزارش	خودارزیابی	

ــی	 ــه	ارزیاب ــه	كميت ــزارش	بازخــورد	ب ــراه		گ ــه	هم مســتقل	را		ب

موفقيــت	پایــدار	)SSAM(	انجمــن	ارائــه	مينماینــد.	كميتــه	ارزیابــی		

پــس	از	بررســی	و	تحليــل	گــزارش	و	بازخــور	نســبت	بــه	تایيــد	

ــده	را	 ــد	ش ــزارش	تایي ــدام	و	گ ــدد	اق ــی	مج ــام	ارزیاب ــا	انج و	ی

ــه	 ــری	و		كميت ــورای	راهب ــه	ش ــی	ب ــنهادات	اصلاح ــراه	پيش هم

تحليــل	اســتراتژیك	ارائــه	ميکنــد.

تيــم	ارزیابــي	عــلاوه	بــر	ارزیابــي	ســازمان	بــر	اســاس	مــدل	فوق	

ــلامت	 ــنجش	س ــدل	س ــج	حاصــل	از	م ــي	بایســت	نتای ــر	م الذك

ســازمان	را	درحــوزه	هــاي	مختلــف	مــورد	بررســي	قــرار	دهنــد.	

ماحصــل	كار	تيــم	ارزیابــي	گزارشــي	اســت	حــاوي	نقــاط	قــوت	

ــه	 ــت	ك ــت	كيفي ــود	در	سيســتم	مدیری ــل	بهب ــاي	قاب ــه	ه و		زمين

مــي	بایســت	توســط	كميتــه	تحليــل	اســتراتژیك	مــورد	بررســي	

ــرد.	. ــرار	گي ق

ــت	 ــت	كيفي ــوغ	مدیری ــطح	بل ــاء	س ــل	ارتق ــر	مراح ــودار	زی نم

ــد:	 ــان	ميده ــازمان	را	نش س
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ــاص  ــات خ ــا و اطلاع ــع آوري داده ه 6-2-2(  جم

شــرکت قطعــه ســازي منتخــب

قبــل	از	تشــکيل	كميتــه	تحليــل	اســتراتژیك،	لازم	اســت	تمامــي	

ــي	و	 ــع	داخل ــم	از	مناب ــت	اع ــر	كيفي ــر	ب ــود	موث ــات	موج اطلاع

ــه	 ــاي	قطع ــركت	ه ــردد.	در	خصــوص	ش ــتخراج	گ ــي	اس خارج

ســازي	صنعــت	خــودرو،		ایــن	اطلاعــات	مــي	توانــد	بــا	توجــه	

ــر	باشــد:	 ــه	ماهيــت	و	وضعيــت	شــركت	شــامل	مــوارد	زی ب

•			گزارش	تعيين	سطح	بلوغ	سازمان
•			گزارش	خود	ارزیابي	و	ارزیابي	سازمان	
•			گزارش	ریسك	/فرصت	هاي	سازمان

•			كزارش	عملکرد	سه	سال	گذشته	
•			گزارش	خودرازیابي/	مميزی	داخلی	سازمان

•				نتایــج	شــاخص	هــاي	كنترلــي	و	مميــزی	هــاي	لایــه	
ــن	 	ای (OEM و Tir1) ــات ــتري	قطع ــا	مش ــتي	ی ــای	بالادس ه

شــاخص	هــا	متناســب	بــا	الزامــات	IATF	و	الزامــات	خــاص	هــر	

ــت.	 ــي(	اس ــا	خارج ــي	ی ــاز	)داخل خودروس

•			سایر	اطلاعات

6-2-3( تشکیل »کمیته تحلیل استراتژیك«

ــه	 ــم	كميت ــای	دائ ــور	اعض ــا	حض ــل	در	گام	اول	ب ــه	تحلي كميت

شــامل:	رئيــس	مركــز	پژوهــش	و		رئيــس	مركــز	آمــوزش	انجمــن	

ــركت	 ــد	ش ــران	ارش ــر	از	مدی ــران	و	دو	نف ــت	ای ــت	كيفي مدیری

ــم	 ــر	تي ــپس	اعضــاي	دیگ ــردد.	س ــي	گ ــکيل	م ــاز	تش ــه	س قطع

تحليــل	اســتراتژیك	بــر	اســاس	تخصــص،	تجربــه	و	متناســب	بــا	

نيازهــاي	اصلــي	ســازمان	)	مثــلا	تمركــز	روي	برنامــه	اســتراتژیك	

یــا	ارتقــاء	قابليــت	خطــوط	توليــدي	یــا	آمــوزش	و	...	(		حداكثــر	

ــم	 ــد	دائ ــی	توانن ــراد	م ــن	اف ــوند.	ای ــي	ش ــر	انتخــاب	م ــا	6	نف ت

نباشــند.	

بنــا	بــه	تشــخيص	اعضــاي	كميتــه	،	در	صــورت	نيــاز	از		نمایندگان	

ــم	 ــاي	تي ــایر	اعض ــاید	س ــرارزیاب	)	و	ش ــب	،	س ــركت	منتخ ش

ارزیابــي	(	و	مســئول	اجــراي	اســکن	ســریع	ســازمان	،	همچنيــن	

...	جهــت	 OEM	و	 Tier	و	 نماینــدگان	شــركت	هــاي 1 از	

ــد. ــه	عمــل	خواهــد	آم ــج	دعــوت	ب ــل	نتای همراهــي	در	تحلي

فرایند	تحلیل	داده	ها	توسط	کمیته	تخصصي	جهت	تحلیل	نتایج	و	تصمیم	گیري	براي	ارتقاي	سازمان	
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اعضــاي	كميتــه	بایــد	بــه	گونــه	اي	انتخــاب	گردنــد	كــه	تــا	انتهاي	

برنامــه	اســتراتژیك	)	بيــن	3	تــا	5	ســال	(	قابليــت	همراهــي	بــا	

ــه	روز	آوري	 ــات	و	ب ــي	اقدام ــنجش	اثربخش ــت	س ــازمان	جه س

برنامــه	را	گام	بــه	گام	همــراه	بــا	ســازمان	داشــته	باشــد.	

ایــن	كميتــه	موظــف	اســت	بــازه	هــاي	زمانــي	تحليــل	و	بازنگــري	

برنامــه	و		اطلاعــات	مــورد	نيــاز	بــراي	انجــام	فرآینــد	تحليــل	را	

در	جلســات	اوليــه	مشــخص	كنــد.	

ــه  ــتراتژیك نقش ــای اس ــه ه ــه برنام 6-2-4( تهی

راه شــرکت منتخــب بــراي دســتیابي بــه اهــداف

خروجــي	كار	كميتــه	تحليــل	اســتراتژیك	تعيــي	محورهــاي	

اســتراتژیك	حركــت	ســازمان	و	نقشــه	راه	3	تــا	5	ســاله	اي	اســت	

كــه	در	آن	مســير	ارتقــاء	كيفيــت	محصــولات	و	خدمــات	و	بهبــود	

ــان	شــده	اســت.	 ــه	صــورت	شــفاف	بي كســب	و	كار	ب

ــت  ــود و اولوی ــاي بهب ــروژه ه ــف پ 6-2-5( تعری

ــا   ــدي آنه بن

بــر	اســاس	یافتــه	هــاي	كميتــه	و	نقشــه	راه	تدویــن	شــده،	پــروژه	

هــاي	بهبــود	اســتخراج	مــي	گردنــد	و	بــر	اســاس	اهميت	و	شــدت	

اثــر	روي	كســب	و	كار	ســازمان	،		اولویــت	بنــدي	مــي	شــوند	.	

بــراي  تخصصــي  هــاي  تیــم  تعییــن   )6-2-6

مدیریــت و اجــراي پــروژه هــا 

ــرارداد	موظــف	اســت	 ــران	،	طبــق	ق انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ای

ــروژه	 ــاده	ســازي	و	اجــراي	پ ــراي	پي ــاي	تخصصــي	را	ب ــم	ه تي

ــرایط	 ــد	ش ــن	واج ــان	متخصصي ــازمان	از	مي ــود	در	س ــاي	بهب ه

ــل	 ــا	شــركت	هــاي	مشــاوره	قاب ــت	(	ی ــن	كيفي ــك	متخصصي )بان

اطمينــان	انتخــاب	كنــد	و	بــه	كار	بگمــارد.	مدیــر	اجرایــي	پــروژه	

ــر	اســاس	تــوان	تخصصــي	و	مدیریتــي	)	تيــم	ســازي	 هــا	نيــز	ب

ــردد.	و	 ــي	گ ــاب	م ــن	انتخ ــط	انجم ــري(		توس ــت	و	رهب ،		هدای

قراردادهــاي	لازم	بــا	شــركت	قطعــه	ســاز	جهــت	ارائــه	خدمــات	

ــد	خواهــد	شــد.	 ــم	هــاي	منتخــب	توســط	انجمــن	منعق تي

6-2-7( نظارت و کنترل بر اجراي پروژه ها 

نظــارت	بــر		گامهــاي	اجرایــي	پــروژه	و	كنتــرل	پيشــرفت	پــروژه	

مطابــق	برنامــه	زمــان	بنــدي	تعييــن	شــده	،	توســط	انجمــن	انجــام	

مــي	گيــرد.	

همچنيــن	انجمــن	مســئوليت	ارائــه	گزارش	هــاي	ادواري	پيشــرفت	

ــروژه	 ــر	در	اجــراي	پ ــه		موجــب	تاخي ــروژه،	اعــلام	موانعــي	ك پ

ــع	 ــع	موان ــه	راهکارهــاي	تســهيل	امــور	و	رف شــده	اســت،	و	ارائ

را	بــه	كميتــه	اســتراتژیك	ســازمان	منتخــب	پيشــنهاد	مــي	گــردد.

		

6-2-8( تعییــن اثــر بخشــي اقدامــات انجــام 

شــده در بــازه زمانــي مشــخص شــده در کمیتــه 

ــب( ــرکت منتخ ــریع ش ــکن س ــل )اس تحلی

كميتــه	تحليــل	اســتراتژیك	موظــف	اســت	در	بــازه	هــاي	زمانــي	

مشــخص	شــده	در	طــول	اجــراي	پــروژه،		بــراي	تعييــن	اثربخشــي	

و	تحليــل	مجــدد	نتایــج	و	بازنگــري	برنامــه	جلســاتي	را	تشــکيل	

ــن	و	 ــه	تعيي ــه	كميت ــات	اولي ــي	در	جلس ــازه	زمان ــن	ب ــد.	ای ده

ــام	 ــالانه	انج ــا	س ــه	ی ــد	6	ماه ــي	توان ــردد	و	م ــي	گ ــوب	م مکت

گيــرد.	
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6-2-9( بازنگــري ســالانه برنامــه اســتراتژیك بــر 

اســاس نتایــج کســب شــده 

ــود	ســازمان،	در	انتهــاي	 برنامــه	اســتراتژیك	و	برنامــه	هــاي	بهب

ــل	 ــه	تحلي ــط	كميت ــده	توس ــخص	ش ــاي	مش ــازه	ه ــا	ب ــال	ی س

ــج	 ــاات	حاصــل	از	نتای ــل	اطلاع ــر	اســاس	تحلي ــتراتژیك	،	ب اس

ــاز	 ــات،	در	صــورت	ني ــی	اقدام ــن	اثربخش ــا		و	تعيي ــاخص	ه ش

ــرد.	 ــي	گي ــرار	م ــورد	بازنگــري	ق م

همچنيــن	در	صــورت	تصميــم	كميتــه	تحليــل	اســتراتژیك		انجــام	

ــدل	 ــتفاده	از	م ــا	اس ــازمان	ب ــریع	س ــکن	س ــد	اس ــل	فراین مراح

ــات	و	 ــج	اقدام ــن	نتای ــت	تعيي ــدار«	،	جه ــت	پای ــی	موفقي »ارزیاب

ــي	مــي	گــردد.	 ــت	هــا	مجــددا	اجرای اثربخشــي	فعالي

6-2-10(  آمــوزش اجــراي مراحــل فــوق بــه 

اعضــاي کلیــدي شــرکت 

انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	خــود	را	موظــف	مــی	دانــد	تــا	بــا	

ــا	شــركت	قطعــه	 تعریــف	یــك	برنامــه	بلنــد	مــدت	و	همراهــی	ب

ــات	انجــام	شــده	 ــان	از	اثربخشــی	اقدام ــا	حصــول	اطمين ســاز	ت

ابتــدا	بــرای	ســازمانها	)در	قالــب	بهبــود	شــاخص	هــای	نمایانگــر	

ــن	 ــتریان	ای ــرای	مش ــد	ب ــازمان(	و	بع ــداری	س ــودآوری	و	پای س

ــت	 ــای	PPM	،	رضای ــاخص	ه ــود	ش ــب	بهب ــازمانها	)	در	قال س

مشــتری	و	ســایر	شــاخص	هــای	مرتبــط(		ســازمان	را	همراهــی	

كنــد.

در	ایــن	مســير	همــگام	بــا	همراهــي	ســازمان	بــراي	دســتيابي	بــه	

اهــداف	مــورد	نظــر	،	رویکــرد	آموزشــي	بــا	هــدف	انتقــال	دانــش	

و	دیــدگاه	ایــن	مــدل	بــه	ســازمان	در	انجمــن	اتخــاذ	شــده	اســت.	

ــا	 ــده	ب ــزي	ش ــه	ری ــاي	برنام ــوزش	ه ــزاري	آم ــئوليت	برگ مس

مركــز	آمــوزش	انجمــن	مدیریــت	كيفيــت	ایــران	خواهــد	بــود.		

ایــن	آمــوزش	هــا	بــا	هــدف	مهــارت	آمــوزی	در	آكادمــی	مدیریت	

ــا	 ــن	ب ــين	انجم ــط	مدرس ــده	و	توس ــی	ش ــن	طراح ــت	انجم كيفي

ــت	و	 ــت	و	مهندســی	كيفي ــای	مدیری ــی	در	حــوزه	ه ــه	عمل تجرب

همچنيــن	بــا		همــکاری	مراكــز	آموزشــی	در	ایــران	و	جهــان	بــه	

ــرد. ــا	مجــازی	صــورت	ميگي صــورت	حضــوری	و	ی

ــا  ــه ای و ب ــاوران حرف ــتفاده از مش 6-2-11(  اس

ــه   تجرب

ــت	و	مهندســی	 ــای	مدیری ــتقرار	سيســتم	،	ابزاره ــرای	اس ــر	ب 	اگ

ــاوره	 ــم	مش ــا	تي ــاور	ی ــي	مش ــد	همراه ــازمان	نيازمن ــت	س كيفي

ــد	 ــود	چن ــاوران	خ ــك	مش ــتفاده	از	بان ــا	اس ــن	ب ــد	،	انجم باش

مشــاور	حقوقــی	و	یــا	حقيقــی	مناســب	را	انتخــاب	و	بــه	شــركت	

ــا	 ــود	را	ب ــای	بهب ــروژه	ه ــا	پ ــد	ت ــی	مينمای ــاز	معرف ــه	س قطع

ــد.	 ــرا	نماین ــازمان	اج ــدي	س ــراد	كلي ــکاری	اف هم

ــا		ســازمان	هــای	مســئول	 نمــودار	زیــر	نحــوه	تعامــل	انجمــن	ب

،	تشــکل	هــای	مرتبــط	و	عوامــل	اجرایــی	را			نمایــش	ميدهــد:
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Juran’s	Quality	Handbook										)	كيفيت	مدیریت	انتشارات	)	جوران	كيفيت	جلدی	5	هندبوک	مرجع	كتاب		1-

		IATF ISO/TS		و 16949:2016 ISO 	و		16949 ISO		و	9004:2018 2-		متن	استاندارد	های	9001:2008
  IATF ISO/TS		و		16949:2016 3-		مقالاتي	در	خصوص	فرق	بين	استاندارد	هاي	16949

https://www.qualityze.com/di!erence-iso-9001-iatf16949-/

https://blog.softexpert.com/en/the-main-changes-to-the-new-iatf-16949-standard/

https://www.quora.com/What-is-the-di!erence-between-IATF-16949-and-ISO-TS16949-

4-		تاریخچه	استاندارد	سيستم	مدیریت	كيفيت	صنعت	خودرو	سازی	و	قطعه	سازی	

https://en.belcert.com/history-of-iso---ts16949-/

https://www.nsf.org/knowledge-library/iso-ts-16949-automotive-quality-management-systems

 
EFQM 5-		مدل	هاي	تعالي	:	مدل	ارزیابی	ملی	كيفيت	INQA		و	2020

6-		مجموعه	50	جلدی	مهارت	های	مدیریت	و	بهبود	كيفيت	)	انتشارات	مدیریت	كيفيت	(	

7- MAGNA GLOBAL SUPPLY CHAIN REQUIREMENTS

8- AIAG Publications
•  The AIAG & VDA FMEA Handbook 
•  7-Step Problem Solving Process for TH&E Suppliers
•  Advanced Product Quality Planning and Control Plan
•  AIAG Traceability Guideline
•  Automotive Warranty Management Guideline
•  Best Practice: Uni"ed Procedure for App of Rubber & Plastic
•  Best Practices in Supply Chain Product Development
• Cost of Poor Quality Guide
•  Design Review Based on Failure Modes (DRBFM Reference Guide)
•  Layered Process Audit Guideline

The McKinsey 7S Framework	مکنزي	اس	هفت	مدل	9-
https://corporate"nanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/mckinsey7-s-model/
https://en.wikipedia.org/wiki/McKinsey_7S_Framework
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-"nance/our-insights/enduring-ideas-the-7-s-
framework

https://en.wikipedia.org/wiki/Zero_Defects 						 							 10-	مفهوم	»نقص	صفر«																																																		
The Automotive Industry Action Group (AIAG)  11-	سایت	انجمن	

https://en.wikipedia.org/wiki/Automotive_Industry_Action_Group

https://www.aiag.org/   &   https://www.aiag.org/about

(American Society for Quality) (ASQ) 	آمریکا	كيفيت	انجمن	سایت	12-
https://asq.org/about-asq
https://asq.org/about-asq/how-we-do-it/history
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																																							 Verband der Automobilindustrie (VDA) 13-	سایت	انجمن	صنایع	خودروسازي	آلمان

https://www.vda.de/en.html

14-	آرشيو	اطلاعات	انجمن	مدیریت	كيفيت	ایران	

15-	مقاله	»	تعریف	دقيق	ذی	نفع	یا	ذینفعان	چيست؟	تحليل	ذینفعان	در	سازمان	و	پروژه	چگونه	انجام	می	شود؟	«	،	تهيه	شده	توسط	

دفتر	استراتژی	دانشگاه	شریف،	ارائه	شده	در	سایت	

https://sharifstrategy.org/stakeholder-analysis/

16-	عليرضا	الهی	،	مهرزاد	حميدی	،	محمدحسن	پيمان	فر	،	رتبه	بندی	موانع	پياده	سازی	موثر	استراتژی	ها	براساس	فرایند	تحليل	

سلسله	مراتبی	)AHP(،	دو	فصلنامه	پژوهش	در	مدیریت	،	پياپی	6	)پایيز	و	زمستان	1392(

17-	ميرحسينی،	طاهره	سادات	و	صالحی،	احمد،1398،بررسی	تاثير	انقلاب	صنعتی	چهارم	بر	زنجيره	تامين،شانزدهمين	كنفرانس	بين	

https://civilica.com/doc/ المللی	مدیریت	)علمی-پژوهشی(،تهران،996831

18-	مجموعه	اطلاعات	و	تعاریف	مرتبط	در	ویکی	پدیا	
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ــود	 ــدف	بهب ــا	ه ــه	ب ــت	ك ــی	اس ــن	غيرانتفاع ــك	انجم AIAG	ی
ــمالي	 ــکاي	ش ــال	1982	در	آمری ــودرو	در	س ــت	خ ــت	صنع كيفي

ــت.	 ــده	اس ــيس	ش تاس

ــت	 ــتانداردهاي	كيفي ــامل	اس ــن	ش ــن	انجم ــاي	كاري	ای ــه	ه زمين

محصــول،	باركــد،	اســتاندارد	RFID	،	مدیریــت	مــواد	،	EDI	،	مــواد	
قابــل	بازیافــت	،	سيســتم	هــای	بســته	بنــدی	و	مــوارد	نظارتــی	و	

گمركــی	مــی	شــود.

ایــن	ســازمان	توســط	نماینــدگان	ســه	خودروســاز	بــزرگ	آمریکا	

فــورد	،	جنــرال	موتورز	و	كرایســلر	تاســيس	شــده	اســت.	شــركت	

ــدگان	 ــان	،	توليدكنن ــدا	و	نيس ــا	،	هون ــد	تویوت ــی	مانن ــای	ژاپن ه

ــلار	و	 ــركت	كاترپي ــد	ش ــنگين	مانن ــين	آلات	س ــون	و	ماش كامي

ــه	 ــدگان	و	ارائ ــن	كنن ــياری	از	تأمي International	Navistar	و	بس
دهنــدگان	خدمــات	One	Tier	و	sub-tier	آنهــا	عضــو	ایــن	انجمــن	

هســتند.	ایــن	انجمــن	بيــش	از	800	OEM	،	توليدكننــده	قطعــات	و	

ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	در	ایــن	صنعــت	عضــو	هســتند.

ــركت	 ــب	از	ش ــش	از	650	داوطل ــه	بي ــي	AIAG	ب ــوان	حاكميت ت
هــای	مختلــف	خودروســازی	متکــی	اســت	كــه	تخصــص	خــود	را	

در	قالــب	گــروه	هــای	كاری	،	كميتــه	هــای	فرعــی	و	نقــش	هــای	

ــان	AIAG	از	 ــد.	كاركن ــی	كنن ــا	م ــن	اعط ــن	انجم ــه	ای ــری	ب رهب
تــلاش	هــای	داوطلبــان	پشــتيبانی	مــی	كنــد	و	نقــش	هــای	اداری	

را	بــر	عهــده	دارنــد.	مدیــران	اجرایــی	شــركتهای	OEM	و	تأميــن	

ــکارات	و	 ــی	را	در	ابت ــش	اصل ــب	نق ــك،	اغل ــدگان	درجــه	ی كنن

برنامــه	هــای	اصلــی	ایفــا	مــي	كننــد.	

ــد	و	 ــی	كن ــر	م ــودرو	را	منتش ــت	خ ــتانداردهای	صنع AIAG	اس
ــه	اعضــای	خــود	 آمــوزش	هــا	و	كنفرانــس	هــای	آموزشــی	را	ب

ــوان	 ــي	ت ــت	م ــتانداردهای	كيفي ــه	اس ــد	،	از	جمل ــی	ده ــه	م ارائ

بــه	طــرح	ریــزي	پيشــاپيش	كيفيــت	محصــول	)APQP(	و	فرآینــد	

ــناد	در	 ــن	اس ــرد.	ای ــاره	ك ــدي	)PPAP(	اش ــات	تولي ــد	قطع تأیي

ــل	شــده	كــه	 ــه	یــك	اســتاندارد	كيفــی	تبدی ــکاي	شــمالي	ب آمری

ــت	 ــدگان	رده	اول	)I	Tier	(	رعای ــن	كنن ــام	تامي ــط	تم ــد	توس بای
شــود.	تأميــن	كننــدگان	رده	اول	،	بــه	طــور	فزاینــده	اي	خواهــان	

انطبــاق	كامــل	تأميــن	كننــدگان	خــود	هســتند.	در	حــال	حاضــر	

ــا	ایــن	 بســياری	از	تأميــن	كننــدگان	خــودرو	II	Tier	و	III	نيــز	ب
ــد. ــت	دارن ــتانداردها	مطابق اس

ــر	 ــاي	ه ــت	ه ــر	فعالي ــن	و	زی ــن	انجم ــاي	ای ــت	ه ــده	فعالي عم

ــت	از	:	 ــارت	اس ــوزه	عب ح

1(			مدیریت	زنجيره	تامين

								1,1	گمرک	،	امنيت	و	قطعات	فرامرزی

								1,2	استاندارد	سازی	باركد

MMOG	/	LE	1,3								
								1,4	ظروف	قابل	برگشت

								1,5	شبکه	تبادل	خودرو

2(		كيفيت

								2,1	برنامه	ریزی	پيشاپيش		كيفيت	محصول

								2,2	فرآیند	تأیيد	قطعات		توليد

3(		مسئوليت	شركت

								3,1	مغایرت	مواد	معدنی

								3,2	مدیریت	مواد	شيميایی	در	فرایندهای	توليد

								3,3	بهبود	شرایط	كار

								3,4	ملاحظات	ضد	انحصاری	شدن	

4(		سازمان	هاي	مرتبط	

5(		منبع	

AIAG معرفي انجمن

Automotive Industry Action Group (AIAG)
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1- مدیریت زنجیره تامین : 

ــن	گســترده	اي	از	شــركتهایی	 ــره	تأمي ــه	زنجي ــت	خــودرو	ب صنع

وابســته	اســت	كــه	قطعــات	و	اجــزای	ســازنده	صنعــت		از	جملــه	

زیــر	سيســتمهای	بــزرگ	را	در	اختيــار	توليدكننــدگان	قــرار	مــی	

ــطوح	 ــه	س ــا	در	كلي ــركت	ه ــن	ش ــي	ای ــه	تمام ــد.	AIAG	ب دهن
زنجيــره	تأميــن،	خدماتــي	را	)از	جملــه	فعاليــت	هــاي	اســتاندارد	

ســازی(	ارائــه	مــی	دهــد.	

ــا گمــرک ، امنیــت و  1-1 فرآینــد هــاي مرتبــط ب

قطعــات فرامــرزی 

ــا	 ــکاري	ب ــاي	هم ــه	ه ــام	برنام ــکارات	AIAG،	انج ــي	از	ابت یک

ــت	و	 ــظ،	تقوی ــدف	حف ــا	ه ــرک	ب ــارت	گم ــور	تج ــت	در	ام دول

ــد	 ــی	مانن ــت	های ــق	فعالي ــن	از	طری ــره	تامي ــت	زنجي ــود	امني بهب

اعتبــار	ســنجی	شــركت	كننــدگان	در	زنجيــره	تأميــن	،	غربالگــری	

ــه	ای	كــه	حمــل	مــی	شــود	و	 و	اعتبــار	ســنجی	محتــوای	محمول

اطــلاع	رســانی	قبلــی	بــه	كشــور	مقصــد	مــي	باشــد.	AIAG	مــي	
كوشــد	تــا	بــا	ایجــاد	یــك	شــبکه	وب	متمركــز	بــرای	شناســایی	

ــره	 ــق	زنجي ــواد	از	طری ــات	و	م ــی	،	قطع ــای	نهای ــت	كالاه حرك

ــردازد.	 ــن	بپ ــره	تامي ــه	موضــوع	امنيــت	زنجي تأميــن	خــودرو	،	ب

ایــن	فراینــد	بــه	ایــن	منظــور	طراحــی	شــده	اســت	كــه	بــه	ناوهــا	

امــکان	اســتفاده	از	خطــوط	تجــارت	آزاد	و	امــن	گمركــی	ایــالات	

متحــده	)FAST(	را	مــی	دهــد	تــا		پــردازش	ســریعتر	محمولــه	هــا	
را	از	طریــق	گشــت	مــرزی	و	بازرســی	هــای	كمتــر	امــکان	پذیــر	

مــی	كنــد.

1-2 استاندارد سازی بارکد

ــار	اســتانداردهای	باركــد	 ــن	ب ــرای	اولي AIAG	در	ســال	1984،	ب
را	بــا	هــدف	ردیابــی	خــودكار	قطعــات	از	طریــق	زنجيــره	تأميــن	

ــرد.	پيــش	از	 ــد	39	ایجــاد	ك ــام	ك ــه	ن ــا	فرمــت	اســتانداردی	ب ب

آن	،	هــر	ســازنده	خــودرو	از	قالــب	هــاي	متفاوتــي	اســتفاده	مــي	

ــاز	 ــك	ني ــده	ت ــن	خوانن ــد	و	چندی ــن	بارك ــه	چندی ــه	ب ــردد	ك ك

داشــت.	

ــل	 ــه	دلي ــه	ای	ب ــذاری	ميل ــرای	كدگ ــی	ب ــتانداردهای	جهان اس

ادغــام	شــيوه	هــای	اجرایــي	در	زنجيــره	تاميــن	صنعــت،	تکامــل	

ــه	اســت.	 یافت

1-3 راهنمــای عملیــات مدیریــت مــواد / ارزیابــی 

     MMOG / LE   تــدارکات

	Materials	 Management	 Operations	 Guideline	 /	 Logistics
Evaluation

ــرای	خودارزیابــی	 ــزاري	ب یــك	نظرســنجي	اســت	كــه	بعنــوان	اب

ــدگان	 ــن	كنن ــط	تامي ــه	توس ــرد	ك ــي	گي ــرار	م ــتفاده	ق ــورد	اس م

ــتفاده	 ــود	در	اس ــت	خ ــه	صلاحي ــی	ب ــاز	ده ــرای	امتي ــودرو	ب خ

از	مــواد	و	تــداركات	اســتفاده	مــی	شــود.	ایــن	نظــر	ســنجی	كــه	

توســط	AIAG	توســعه	یافتــه	اســت	،	بــه	منظــور	تأیيــد	این	اســت	
ــرای	 ــوی	ب ــواد	ق ــل	م ــزی	و	تحوی ــه	ری ــای	برنام ــه		فرآینده ك

پشــتيبانی	از	اهــداف	كلــی	تجــارت	،	طراحــي	و	در	نظــر	گرفتــه	

شــده	اســت.	،	طراحــی	شــده	اســت.	ایــن	روش	در		بســياری	از	

شــركت	هــاي	خوردوســازي	از	جملــه	فــورد	،	جنــرال	موتــورز	

ــورد	 ــوو	م ــون	ول ــوو	و	كامي ،	كرایســلر	،	PSA	،	JLR	،	ماشــين	ول
اســتفاده	قــرار	مــي	گيــرد.	

1-4  ظروف قابل برگشت

ــل	برگشــت	و	داراي	قابليــت	اســتفاده	مجــدد	در	 كانتينرهــای	قاب

صنعــت	خــودرو،	مجــددا	بــرای	انتقــال	قطعــات	از	طریــق	زنجيــره	

تأميــن	خــودرو	مــورد	اســتفاده	قــرار	مــي	گيــرد.	AIAG	كارگــروه	
هایــی	را	بــا	هــدف	تمركــز	بــر	شناســایي	ظــروف	قابــل	برگشــت	،	

ردیابــی	و	محاســبه	نيــاز	،	اســتاندارد	ســازی	بســته	بندی	و	ســایر	

ــت	 ــروف	و	مدیری ــی	در	ظ ــش	كارای ــه	افزای ــوط	ب ــات	مرب اقدام

ــکيل	داده	 ــز	تش ــکاري	متمرك ــای	ابت ــه	ه ــا	برنام ــدی	ب ــته	بن بس

ــش	 ــدف	كاه ــا	ه ــا	ب ــروه	ه ــن	كارگ ــات	ای ــج	اقدام ــت.	نتای اس

ــی	 ــروف	خال ــرقت	ظ ــردن	س ــن	ب ــر	و	از	بي ــل	كانتين ــه	حم هزین

ــاي	 ــع	آوری	كانتينره ــامل	جم ــده	ش ــام	ش ــات	انج ــت.	اقدام اس

ــد	 ــا	بارك ــا	RFID	ی ــذاری	ظــروف	ب اســتفاده	شــده،	برچســب	گ

ــرای	بهبــود	اتوماســيون	بازگشــت	كانتينرهــا. ب

59 پیوست ها



)ANX 1-5  شبکه تبادل خودرو    )شبکه

!e	Automotive	Network	Exchange

شــبکه	مبادلــه	اتومبيــل	یــك	شــبکه	خصوصــي	اســت	كــه	ابتــدا	

	Automotive	(	ــودرو ــت	خ ــي	صنع ــروه	اجرای ــوان	گ ــت	عن تح

Group	Action	Industry(	در	ســال	1995	توســط		شــركت	هــاي		
جنــرال	موتــورز	،	فــورد	،	كرایســلر	و	تلکوردیــا	راه	انــدازی	شــد.		

ــن	 ــت	اعتمــاد	و	تضمي ــن	شــبکه	تثبيــت	ســرعت،	قابلي هــدف	ای

امنيــت	انتقــال	داده	هــا	بيــن	خودروســازان	و	تأميــن	كننــدگان	آنها	

بــود.		شــبکه	ANX	بــراي	ایجــاد	امــکان	همــکاری	الکترونيکــی	
ــردازش	سفارشــات	 شــركای	تجــاری	،	و	تســهيل	درخواســت،	پ

،	توليــد	بــه	موقــع	و	برنامــه	ارســال	پــس	از	آن	،	طراحــی	شــده	

ــال	1999	،	در	 ــودرو	،	در	س ــت	خ ــي	صنع ــروه	اجرای ــود.		گ ب

ــای	 ــه	ه ــده	در	خصــوص	هزین ــرح	ش ــادات	ط ــا	انتق ــه	ب مواجه

ــبکه	 ــری	در	آن	،		ش ــکاری	پذی ــکلات	هم ــبکه	و	مش ــاد	ش زی

		)SAIC(		علمــی	هــای	برنامــه	المللــی	بيــن	شــركت	ــه ANX	را	ب
	One	Equity		خــاص	ســهامی	شــركت		،	2006	ســال	در	فروخــت.

ــال	 ــرد.	از	س ــداری	ك )ANXeBusiness	Partners(	را	از	SAIC	خری
2006	،	شــبکه	ANX	بــه	بخــش	هــای	بهداشــت	،	خــرده	فروشــی	

و	خــودرو	گســترش	یافتــه	اســت.

2- کیفیــت :	تــلاش	هــای	بهبــود	كيفيــت	در	AIAG	،	شــامل		

ــن	 ــد	تأمي ــت	تولي ــود	كيفي ــرای	بهب ــت	ب ــای	كل	صنع ــلاش	ه ت

كننــدگان	قطعــات	در	تمامــي	رده	هــا	)Tier(		اســت.	ایــن	صنعــت	

بــه	شــبکه	ای	از	تأميــن	كنندگانــي	وابســته	اســت		كــه	بســياری	از	

آنهــا	قطعاتــي	را	بــراي	چندیــن	OEM	تاميــن	مــي	كننــد.		برنامــه	

هــای	كيفيــت	بــه	دنبــال	ایجــاد	پيشــرفت	هــای	گســترده	صنعتــي	

در	توســعه	و	توليــد	اجــزاي	خــودرو	اســت،	همچنيــن	هماهنگــی	

و	بــه	حداقــل	رســاندن	هزینــه	هــای	انطبــاق	و	صــدور	گواهينامــه	

هــا	بــرای	تأميــن	كنندگانــي	اســت	كــه	بــا	معضــل	اخــذ	چندیــن	

گواهينامــه	كيفيــت	از	چندیــن	خودروســاز	روبــرو	هســتند.	

2-1  برنامه ریزي پیشرفته کیفیت محصول 

(Advanced	product	quality	planning		APQP(

	فرآینــد	APQP	در	اواخــر	دهه	1980	توســط	كميســيونی	متشــکل	
از	متخصصــان	ســه	خودروســاز	بــزرگ	ایــالات	متحــده:	فــورد	،	

ــه	 ــن	كميســيون	ب ــورز	و	كرایســلر	توســعه	یافــت.	ای ــرال	موت جن

مــدت	5	ســال	بــه	بررســی	وضعيــت	توســعه	و	توليــد	خــودرو	در	

ایــالات	متحــده	،	اروپــا	و	بــه	ویــژه	در	ژاپــن	پرداخــت.	

برنامــه	ریــزی	پيشــرفته	كيفيــت	محصــول،		چارچوبــی	از	رویــه	

ــرای	توســعه	محصــولات	در	 ــه	ب ــی	اســت	ك ــك	های ــا	و	تکني ه

ــن	 ــی	شــود.	ای ــتفاده	م ــت	خــودرو	اس ــژه	صنع ــه	وی ــت	،	ب صنع

	)DFSS(	ســيگما	شــش	بــرای	طراحــی	مفهــوم	شــبيه	كامــلًا	مفهــوم

اســت.	هــدف	APQP	توليــد	یــك	طــرح	كيفيــت	محصولــی	اســت	

كــه	رضایــت	مشــتری	را	جلــب	مــی	كنــد.	

)PPAP(  2-2 فرایند تائید قطعات تولیدی

Production	part	approval	process

اگرچــه	توليــد	كننــدگان	منفــرد	نيازهــای	خــاص	خــود	را	دارنــد	

،	AIAG	یــك	اســتاندارد	مشــترک		)	PPAP	(را	بــه	عنــوان	بخشــی	
	،	)APQP(	محصــول	ــت ــزی	پيشــرفته	كيفي ــه	ری ــد	برنام از	فرآین

ــرم	هــای	 ــا	هــدف	تشــویق	اســتفاده	از	اصطلاحــات	رایــج	و	ف ب

اســتاندارد	توســط	تاميــن	كننــدگان	قطعــات	ایجــاد	كــرده	اســت.	

ــرای	 ــودرو,		ب ــن	خ ــره	تأمي ــد	PPAP	در	زنجي ــع	فرآین در	واق
اطمينــان	از		تاميــن	كننــدگان	و	قابليــت	فرایندهــای	توليــد	آنهــا	

مــورد	اســتفاده	قــرار	مــی	گيــرد,	بــرای	نشــان	دادن	اینکــه	تأميــن	

كننــده	خطــر	خرابــی	را	بــه	حداقــل	رســانده	و	قطعــات	توليــد	و	

ــای	 ــرآوردن	نيازه ــير	ب ــود	را	در	مس ــد	خ ــد	و	تولي ــد	تولي فرآین

ــد	 ــی	كن ــت	م ــد	ثاب ــن	فراین ــرده	اســت.	ای مشــتری	،	طراحــی	ك

كــه:	»....	تمــام	ســوابق	طراحــی	مهندســی	مشــتری	و	الزامــات	و	

مشــخصات	مــورد	نظــر	توســط	تأميــن	كننــده	بــه	درســتی	درک	

شــده	و	فرآینــد	توليــد	آن	توانایــی	توليــد	محصــول	بــا	مشــخصات	

مــورد	نظــر	را	دارد«	
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	AIAG	شــركتی	مســئوليت	كار	ــازمانی : ــئولیت س 3- مس

ــانی	در	 ــام	رس ــری	و	پي ــرای	رهب ــلاش	ب ــا	ت ــال	2005،	ب در	س

ــركت	 ــن	ش ــه	چندی ــا	ب ــركت	ه ــی	ش ــئوليت	اجتماع ــورد	مس م

ــال	آن	 ــه	دنب ــد.		ب ــاز	ش ــودرو	آغ ــت	خ ــو	AIAG	در	صنع عض
اجــلاس	ســالانه	رهبــران	صنعــت	را	بــرای	آمــوزش	پایــه	گــذاری	

كــرد.

3-1 مغایرت مواد معدنی

قانــون	اصلاحــات	و	حمایــت	از	حقــوق	مصــرف	كننــدگان	دود-

ــد	،	 ــب	ش ــه	2010	تصوی ــه	در	ژوئي ــتریت	،	ك ــك	وال	اس فران

دســتور	مــی	دهــد	كــه	شــركت	هــای	عمومــی	از	منابــع	مســتقيم	و	

غيرمســتقيم	خــود	بــرای	"مغایــرت	مــواد	معدنــی	"	-	طــلا	،	قلــع	
ــال	 ــود	از	س ــای	SEC	خ ــده	ه ــتن	-	در	پرون ــوم	و	تنگس ،	تانتال

ــد.	. ــزارش	دهن 2014	گ

ــه	 ــی	از	جمل ــياری	از	محصــولات	خودروی ــی	در	بس ــواد	معدن م

مخــازن	ســوخت	،	بالشــتك	هــای	صندلــی	،	باتــری	هــا	،	لنــت	

ترمــز	،	رادیاتــور	،	مهــر	و	مــوم	،	شيشــه	و	وســایل	الکترونيکــی	

یافــت	مــی	شــود.	وظيفــه	مطابقــت	بــا	ایــن	قوانيــن	جدیــد	از	3	

ميليــارد	دلار	تــا	16	ميليــارد	دلار	در	كل	اقتصــاد	ایــالات	متحــده	

تخميــن	زده	شــده	اســت.	

AIAG	یــك	گــروه	كاری	تشــکيل	داد	تــا	بــه	شــركت	هــای	عضــو	
ــای	 ــرت	ه ــایی	مغای ــود	را	در	شناس ــات	خ ــد	تجربي ــازه	ده اج

مــواد	معدنــی	در	سراســر	زنجيــره	تأميــن	بــه	اشــتراک	بگذارنــد.	

	iPoint	Con!ict	Minerals	برنامــه	از	تواننــد	مــی	كننــدگان	تأميــن
Platform((	بــرای	پيگيــری	انطبــاق	آنهــا	و	ارائــه	گــزارش	هــای	
ــد.	بيــش	 فصلــی	ســه	ماهــه	در	حمایــت	از	قوانيــن	اســتفاده	كنن

ــای	 ــتم	ه ــی	از	سيس ــه	2014	در	یک ــركت	از	ژانوی از	11000	ش

گــزارش	مــواد	درگيــری	،	iPoint	ثبــت	نــام	كــرده	انــد.	

ــای  ــیمیایی در فراینده ــواد ش ــت م 3-2 مدیری

ــد تولی

AIAG	بــا	شــركت	هــای	عضــو	همــکاری	مــی	كنــد	تــا	از	بهتریــن	
روش	هــا	در	مدیریــت	مــواد	شــيميایی	در	فرآینــد	توليد	پشــتيبانی	

كنــد.	شــركت	فــورد	موتــور	در	ایــن	تــلاش	پيشــگام	شــده	اســت		

و	بــرای	اجــرای	ایــن	كار	وام	داده	اســت.

بــرای  -تجــارت  کار  شــرایط  بهبــود    3-3

)BSR( اجتماعــی  مســئولیت 

	یــك	ســازمان	غيرانتفاعــی	كــه	مســئوليت	اجتماعــی	را	در	

مشــاغل	ارتقــا	مــی	دهــد	،	در	ســال	2009	بــا	AIAG	همــکاری	
كــرد	تــا	بهتریــن	روش	هــای	مربــوط	بــه	بهبــود	شــرایط	كار	در	

صنعــت	جهانــی	خــودرو	را	توســعه	دهــد.[	بودجــه	ایــن	پــروژه	

تــا	حــدی	توســط	وزارت	امــور	خارجــه	ایــالات	متحــده	تأميــن	

شــد.

3-4 ملاحظات ضد انحصاری شدن

بــه	عنــوان	یــك	گــروه	صنعتــی	،	AIAG	سياســت	هایــی	را	جهــت	

اطمينــان	از	اینکــه	انجمــن	و	اعضــای	آن	در	هنــگام		انجــام	فعاليت	

هــای	تســهيل	شــده	توســط	AIAG	،	قوانيــن	ضــد	انحصــاری	را	
نقــض	نمــی	كننــد،	اتخــاذ	كــرده	اســت.	ایــن	سياســت	هــا	شــامل	

ــی	 ــای	AIAG	،	بازخوان ــات	اعض ــخ	جلس ــان	و	تاری ــار	زم انتش

سياســت	ضــد	انحصــاری	آن	در	جلســات	و	تهيــه	صورتجلســات	

كامــل		بــرای	هــر	جلســه	اســت.	همچنيــن	در	طــول	جلســه	یــك	

ــث	 ــه	بح ــامل	هرگون ــی	،	ش ــد	رقابت ــای	ض ــله	از	رفتاره سلس

ــروش	 ــص	ف ــت	،	تخصي ــن	قيم ــذاری	،	تعيي ــت	گ ــورد	قيم در	م

،	طراحــی	و	بازاریابــی	،	شــرایط	اعتبــار	،	انتخــاب	تأميــن	كننــده	

ــوع	 ــا	اختصاصــی	ممن ــه	ی ،	اســرار	تجــاری	و	اطلاعــات	محرمان

اســت.

4- سازمانهای مرتبط

AIAG	یــك	ســازمان	جهانــی	اســت	،	اگرچــه	اعضــای	موســس	
آن	همــه	آمریکایــی	هســتند.

	)JAIF(	خــودرو	صنعــت	مشــترک	انجمــن	عضــو	همچنيــن	AIAG	
	Odette	International	Ltd	شــامل	JAIF	اعضــای	دیگــر	اســت.

اروپــا	،		انجمــن	توليدكننــدگان	اتومبيــل	ژاپــن	و	انجمــن	صنایــع	

	Verband	der 	، آلمــان	 قطعــات	خــودرو	ژاپــن	اســت.	در	

ــا	 ــی	را	ارتق ــتانداردهای	مل ()VDA	Automobilindustrie	اس
ــد.	 ــی	ده م
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تاریخچه سیستم مدیریت کیفیت در زنجیره تامین صنعت خودروسازي

ISO 9000, ISO/TS, IATF و استانداردهاي

پیوست شماره دو

ــای	 ــات	سيســتم	ه ــن	الزام ــرار	گرفت ــتقبال	ق ــورد	اس ــس	از	م 	پ

ISO نــگارش	1994		 مدیریــت	كيفيــت	براســاس	الگــوی 9001

بيــن	صنایــع	مختلــف	،	صنایــع	خودروســازي	امریــکا	كــه	عمدتــا	

مربــوط	بــه	شــركتهاي	:	فــورد،	جنــرال	موتــور	وكرایســلر	

ــری	 ــرداری	از	س ــوی	ب ــا	لگ ــا	ب ــدن	ت ــر	آن	ش ــد	ب ــي	باش م

اســتانداردهای	مدیریــت	كيفيــت	یــك	اســتاندارد	مدیریــت	كيفيــت	

QS را	طراحــی	و	بــه	زنجيــره	تاميــن	خــود	 تحــت	عنــوان	9000

ــد.	 ــی	نماین معرف

ــت	 ــت	صنع ــت	كيفي ــد	)	مدیری ــتاندارد	جدی ــن	اس ــات	ای 	الزام

ــات	 ــن	الزام ــش	اول	ای ــود	،	بخ ــش	ب ــاوي	دو	بخ ــودرو	(	ح خ

 ISO ــه	9001:1994 ــت	گان ــر	بيس ــات	عناص ــب	الزام در	قال

ــت	 ــر	بيس ــك	ازعناص ــن	هری ــه	در	مت ــت	ك ــده	اس ــن	ش تدوی

گانــه	الزامــات	مشــترک	ســه	خودروســاز	بــزرگ)!ree	Big(		بــه	

ــت.	 ــده	اس ــه	ش ISO	اضاف ــتاندارد9001 ــي	اس ــات	اصل الزام

ــه	فردهریــك	 بخــش	دوم	اســتاندارد	حــاوي	الزامــات	منحصــر	ب

ــه	 ــط	كميت ــات	توس ــت.این	الزام ــکاي	اس ــازان	آمری از	خودروس

ــه	متشــکل	 ــع	خــودرو	)AIAG(	ك ــروه	كاري	صنای ــام	گ ــه	ن اي	ب
از	نماینــدگان	صنایــع	خودروســازي	امریــکا	اســت	تدویــن	شــده	

QS	یکــي	از	شــناخته	شــده	تریــن	الزامــات	ویــژه	 اســت.9000

ــازمانهاي	 ــر	س ــلاوه	ب ــه	ع ــت	ك ــان	اس ــودرو	درجه ــت	خ صنع

ــتقرار	 ــه	اس ــزام	ب ــه	ال ــکا	ك ــازان	آمری ــرارداد،	خودروس طــرف	ق

ایــن	سيســتم	دارنــد،	بســياري	از	قطعــه	ســازان	جهــان	داوطلبانــه	

ــد.	 ــن	سيســتم	نمــوده	بودن ــه	اســتقرار	ای ــدام	ب اق

	)	QSR	(	ــت ــات	سيســتم	كيفي ــع	الزام ــه	مرج ــر	نظامنام ــلاوه	ب ع

ــد	 ــن	سيســتم	را	تشــریح	ميکن ــات	ای ــي	والزام ــالوده	اصل ــه	ش ك

QS	حــاوي	5		ســند	مرجــع	دیگــر	نيــز	 مجموعــه	الزامــات9000

ميباشــد	كــه	بــا	الزامــات	اصلــي	تحــت	عنــوان	pack	six	شــناخته	

ــرورت	 ــه	ض ــواردي	ك ــات	QSR	درم ــن	الزام ــوند.در	مت ــي	ش م

داشــته	باشــد	بــه	ایــن	5	نظامنامــه	ارجــاع	داده	شــده	اســت.	ایــن	

ــد	از:	 ــه	مرجــع	عبارتن 5	نظامنام

1.		طــرح	ریــزي	پيــش	هنــگام	كيفيــت	محصــول	و	طــرح	كننــرل	

)APQP&CP(
)FMEA(	آن	وآثار	خرابي	بالقوه	حالات	وتحليل	تجزیه		2.

)SPC(	فرآیند	آماري	كنترل		3.
)MSA(گيري	اندازه	سيتمهاي	تحليل	و	تجزیه		4.

)PPAP(	توليدي	قطعات	تایيد	فرآیند		5.

هــر	چنــد	در	اغلــب	سيســتمهاي	كيفيــت	صنعت	خــودرو	اســتفاده	

ــجم	 ــي		منس ــت	ول ــي	اس ــي	الزام ــه	نوع ــوق	ب ــزار	ف ــج	اب از	پن

	MSA		،	ــاي ــه	هــاي	مرجــع	در	خصــوص	تکنيکه ــن	نظامنام تری

QS اســت	 ــات	9000 ــه	الزم ــه	مجموع ــوط	ب FMEA	،	SPC	مرب
كــدر	ســایر	سيســتمها	نيــز	از	ایــن	مراجــع	اســتفاده	مــي	شــود.

ــازان	 ــودرو	س ــك	از	خ ــر	ی ــورد	APQP	و	PPAP	ه ــه	در	م البت
	APQP	ــا ــدودي	ب ــا	ح ــه	ت ــد	ك ــود	را	دارن ــاص	خ ــات	خ الزم

PPAP,	ســازگار	و	قابــل	انطبــاق	اســت	بــه	عنــوان	مثــال	در	ایــران	
ــریح	 ــراي	تش ــوان	SQA	ب ــت	عن ــدي	تح ــازان	از	فراین خودروس

ــد	 ــعه	محصــولات	جدی ــن	و	توس ــورد	تکوی ــات	خــود	در	م الزم

ــا	 ــي	ب و	فرآینــد	تایيــد	آن	اســتفاده	مــي	كننــد	كــه	از	نظــر	اصول

ــادي	مــي	باشــد. QS	داراي	نقــاط	اشــتراک	زی الزامــات	9000
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QS بيــن	قطعــه	ســازان	 ــرد9000 ــه	فراگيــري	كارب ــا	توجــه	ب ب

ــي	 ــات	گواه ــط	موسس ــي	توس ــدور	گواه ــان	ص ــر	جه سراس

دهنــده	در	اغلــب	نقــاط	جهــان	حتــي	بــراي	قطعــه	ســازاني	كــه	

بــا	خــودرو	ســازان	آمریــکا	طــرف	قــرارداد	نيســتند	رایج	بــوده	و	

قطعــه	ســازا	ن	دســتيابي	بــه	ایــن	گواهينامــه	را	بــه	عنــوا	ن	یــك	

هــدف	كيفيتــي	كــه	بيانگــر	تکامــل	سيســتم	كيفيــت	آنهاســت	مــد	

نظــر	قــرار	مــی	دادنــد	.

ــتاندارد	و	 ــن	اس ــای	ای ــت	آورده ــج	و	دس ــه	نتای ــه	ب ــا	توج ب

ــه	ســازان	 ــن	آن	توســط	قطع ــرار	گرفت ــورد	توجــه	ق ــن	م همچني

صنعــت	خــودرو	در	خــارج	از	مرزهــای	قــاره	آمریــکا،	ویرایــش	

ISO / TS		در	ســال	1999	توســط	كار	 اول	اســتاندارد 16949

گــروه	بيــن	الملــی	صنعــت	خــودرو	)	IATF	(	بــا	هــدف	هماهنــگ	

ســازی	ارزیابــی	هــای	متفــاوت	و	صــدور	گواهينامــه	ی	سيســتم	

هــا	در	سراســر	جهــان	در	زنجيــره	تاميــن	بخــش	خــودرو	ایجــاد	

شــد	

ــال	2002	و	 ــش	دوم	در	س ــر	)	ویرای ــای	دیگ ــر	ه ــد	نظ تجدی

ویرایــش	ســوم	در	ســال	2009	(	مبتنــی	بــر	نيــاز	های	توســعه	ای	

	ISO بخــش	صنعــت	خــودرو	همــگام	بــا	ویرایــش	هــای	9001

مــورد	بازنگــری	و	بــروز	رســانی	قــرار	گرفــت	.	

IATF		بــا	گذشــت	هفــت	ســال	و	بــا	 اســتاندارد	16949

تغييــرات	بــه	نســبت	زیــاد	در	ســال	2016	منتشــر	گردیــد	و	بــه	

	ISO / TS جــای	اســتاندارد	نســخه	قبلــی	خــود	یعنــی	16949

IATF		بــر	پایــه	 الــزام	شــد.	الزامــات	اســتاندارد	16949

ــر	 ــد		در	اكتب ــی	باش ISO 	م ــتاندارد 9001:2015 ــات	اس الزام

ســال	2016	مــورد	بازنگــری	قــرار	گرفــت	و	بــا	عنــوان	الزامــات	

ــد	.	 ــر	گردی IATF	منتش ــتاندارد	16949 اس

ــر	در	 ــکارترین	تغيي ــن	و	آش ــی	تری ــی،	اصل ــگاه	كل ــك	ن در	ی

	ISO / TS 16949 بــه	 نســبت	 	IATF 16949 اســتاندارد	

تغيير	فصول	استاندارد	از	هشت	فصل	به	ده	فصل	می	باشد.	

همچنيــن	برخــی	از	اصلــی	تریــن	تغييــرات		بــه	شــرح	زیــر	مــی	

باشــد	:		

1.		تعيين	دامنه	كاربرد	سيستم	مدیریت	كيفی

2.		الزامات	ایمنی	مرتبط	با	قطعات	و	فرآیندها

3.		الزامات	محصولات	با	نرم	افزارهای	مرتبط

4.		الزامات	خاص	مشتری

ــك	در	 ــر	ریس ــی	ب ــر	مبتن ــرای	تفک ــر	اج ــل	ب ــد	كام 5.			تاكي

ــازمان س

6.		انطباق	محصولات	و	فرآیندها

7.			تغيير	مسئوليت	مدیریت	به	رهبری

8.			پياده	سازی	سياست	های	ضد	ارتشا	و	افشاگری

9.			مدیریت	گارانتی

10.			مدیریــت	زیرمجموعه	هــای	تأمين	كننــدگان	تــا	اوليــن	

ــا ــعه	آن	ه ــات	توس ــده	و	الزام ــن	كنن تامي

11.		اثربخشی	و	كارایی	فرآیند

12.		مالکان	فرآیندها

ــت  ــای مدیری ــتم ه ISO سیس ــتاندارد 9000 اس

ــت: کیفی

ــزو	 ــی	ای ــن	الملل ــازمان	بي ــی	176	س ــه	فن ــال	1987	كميت در	س

بــه	 را	 	ISO 9000 اســتانداردهای	 ســری	 	(ISO/TC 176  )

ــه	نمــود.	هــدف	از	تدویــن	ایــن	ســری	اســتاندارد،	 جهانيــان	ارائ

ــازی	و	 ــاده	س ــرای	پي ــی	ب ــن	الملل ــی	بي ــود	آوردن	الگوی بوج

ــه	 ــوده	ك ــت	ب ــن	كيفي ــت	و	تضمي ــای	مدیری ــتم	ه ــتقرار	سيس اس

مــورد	اســتقبال	فــراوان	در	ســطح	دنيــا	قــرار	گرفــت.	اســتاندارد	

ــد	 ــه	یــك	محصــول	خــاص	داده	نمــی	شــود،	بلکــه	فرآین ISO	ب
ــدی(	 ــاری	)تولي ــد	تج ــك	واح ــات	را	در	ی ــا	خدم ــد	كالا	ی تولي

ــد. ــی	ده ــرار	م ــی	ق ــورد	ارزیاب م

ISO 9000, ISO/TS, IATF
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ISO	بســيار	حائــز	اهميــت	اســت،	تفکر	 از	مــواردی	كــه	در9001
سيســتمی	و	رویکــرد	فرآینــد	اســت.	این	اســتاندارد	ســازمان	را	در	

قالــب	یــك	سيســتم	مــی	بينــد	و	بــا	نــگاه	فرآیندگــرا	بــه	ســازمان	

ــن	واحدهــای	ســازمان	 ــی	را	بي ــاط	مطلوب ــد،	ارتب ــی	كن ســعی	م

ــازمان	و	 ــات	س ــود	ارتباط ــر	بهب ــلاوه	ب ــا	ع ــد	ت ــاد	كن ــا	ایج ه

ــری	را	 ــات	بهت ــوان	محصــول	و	خدم ــن	ارتباطــات،	بت ــت	ای كيفي

نيــز	بــه	مشــتری	ارائــه	كــرد.

در	 الزاماتــی	 ایجــاد	 بــا	 	ISO 9001 اســتاندارد	 همچنيــن	

ــد.	لازم	 ــی	كن ــم	م ــاد	نظ ــعی	در	ایج ــازمان،	س ــازی	س مستندس

ــت	 ــر	رضای ــه	ب ــی	ك ــا	و	اقدامات ــا	فرآینده ــازمان	ه ــت	س اس

مشــتری	و	توليــد	محصــول	باكيفيــت	تاثيــر	مــی	گــذارد	را	

مکتــوب	كنــد	و	بــرای	آن	روش	هــای	مشــخصی	را	بنویســد	تــا	

ــد. ــد	كن ــان	تولي ــت	یکس ــا	كيفي ــی	ب ــد	محصول ــازمان	بتوان س

ــن	 ــري	ای ــکل	گي ــال	ش ــال	1979	)	س ــتاندارد	از	س ــن	اس ای

ــادي	شــده	 ــرات	زی ــون	دچــار	تحــولات	و	تغيي اســتاندارد(		تاكن

ــد	 ــر	ش ــتاندارد	منتش ــخه	اس ــن	نس ــال		1987	اولي ــت.	در	س اس

ــتری	و...	 ــت،	مش ــول،	كيفي ــورد	محص ــی	در	م ــا	مفاهيم ــه	تنه ك

را	بيــان	مــی	كــرد	و	قابليــت	اجــرا	و	پيــاده	ســازی	در	ســازمان	

ــه	یکــی	 ISO 	ك ــوان	9005 ــروزه	آن	را	بعن ــا	را	نداشــت.	)ام ه

ــيم(	.	در	 ــی	شناس ــد	م ــی	باش ISO  م ــای	9001 ــواده	ه از	خان
ــب	 ــن	و	تصوی ــتاندارد	تدوی ــی	اس ــات	اجرای ــال		1994	الزام س

شــد،	ایــن	الزامــات	شــامل	20	بنــد	بودنــد.	در	آن	زمــان	

ســازمانی	كــه	در	حــوزه	فعاليــت	خــود	بنــد	طراحــی	را	نداشــت	

	ISO ــد	طراحــی	نمــی	كــرد(	اســتاندارد	9002 )	محصــول	جدی

	ISO و	ســازمانی	كــه	در	حــوزه	طراحــی	نيــز	فعــال	بــود	9001
را	دریافــت	مــی	كــرد.	كــه	البتــه	از	ســال	2000	دیگــر	اســتاندارد	

ــد.	در	 ــی	ش ــتفاده	نم ــر	اس ــده	و	دیگ ــوخ	ش ISO	منس 9002
ــه	 ــش	یافت ــد	كاه ــه	8	بن ــتاندارد	ب ــات	اس ــال	2000		الزام س

ــه	 ــردی	ك ــرار	داد.	رویک ــر	ق ــد	نظ ــدی	را	م ــرد	فرآین و	رویک

ISO	را	بــه	سيســتم	و	رویکــرد	تيمــی	نزدیــك	 اســتاندارد9001
تــر	كــرد	و	ایــن	رویکــرد	تغييــر	بــزرگ	و	جذابــی	در	اســتاندارد	

بــود.	در	ســال		2008	نيــز	تغييــرات	جزئــی	و	اجمالــی	در	متــن	

ــتاندارد	 ــل	اس ــری	در	اص ــه	تغيي ــه	البت ــد	ك ــام	ش ــتاندارد	انج اس

ایجــاد	نشــد.	برخــی	از	ایــن	تغييــرات	مــواردی	همچــون	انتخــاب	

نماینــده	مدیریــت	از	بيــن	مدیــران،	تاكيــد	بيشــتر	بــر	روی	بــرون	

ــود.	در	ســال	 ســپاری،	صلاحيــت	كاركنــان	و	مــوارد	اینچنينــی	ب

ــرات	 ــف	در	خصــوص	تغيي ــای	مختل ــت	ه ــس	از	صحب 2015		پ

اســتاندارد،	بالاخــره	اســتاندارد	مجــددا	ویرایــش	خــورد	و	در	آن	

تغييــرات	عمــده	ای	ایجــاد	شــد،	بندهــای	اســتاندارد	بــه	10	بنــد	

تغييــر	كــرد،	نگــرش	و	تفکــر	مدیریــت	ریســك،	مدیریــت	دانــش،	

ــط	هــای	ســازمانی	و	 ــل	محي ــزی	اســتراتژیك	و	تحلي ــه	ری برنام

مــوارد	دیگــر	بــه	اســتاندارد	اضافــه	شــد	و	البتــه	مفاهيمــی	چــون	

ــگيرانه	و	 ــات	پيش ــت،	اقدام ــه	كيفي ــت،	نظامنام ــده	مدیری نماین

ــن	اســتاندارد	حــذف	شــدند. ــواردی	دیگــر	از	ای م

در	ک	صحيــح	ایــن	سيســتم	و	اجــرا	و	پيــاده	ســازي	آن	منافعــي	

ــاد	 ــه	ایج ــوان	ب ــي	ت ــه	م ــراه	دارد.	از	جمل ــازمان	بهم ــراي	س ب

ــات	 ــه	الزام ــي	ك ــا	خدمات ــتمر	محصــولات	ی ــه	مس ــي	ارائ توانای

ــه		 ــا	ب ــازد،	ی ــي	س ــرآورده	م ــي	را	ب ــتري-قانوني	و	مقررات مش

ــش	 ــراي	افزای ــا	ب ــت	ه ــتفاده	از	فرص ــکان	اس ــردن	ام ــم	ك فراه

رضایــت	مشــتریان	و	یــا	ملــزم	كــردن	ســازمان	بــه	تعيين	ریســك	

هــا	و	فرصــت	هــاي	مرتبــط	بــا	اهــداف	و	بافــت	ســازمان	اشــاره	

كــرد.	

کیفیــت  مدیریــت  سیســتم  اســتاندارد 
ســازی   قطعــه  و  ســازی  خــودرو  صنعــت 

ISO/TS 16949:2009
ــای	 ــتم	ه ــات	سيس ــن	الزام ــرار	گرفت ــتقبال	ق ــورد	اس ــس	از	م پ

ISO	ویرایــش	 مدیریــت	كيفيــت	)براســاس	الگــوی	9001

1994(		بيــن	صنایــع	مختلــف	،	ســه	شــركت	بزرگ	خودروســازي	

:	فــورد،	جنــرال	موتــور	وكرایســلر	،	بــا	الگــو	بــرداری	از	ســری	

ــت	 ــت	كيفي ــتاندارد	مدیری ــت،	اس ــت	كيفي ــتانداردهای	مدیری اس

QS	را	طراحــی	و	بــه	زنجيــره	تاميــن	خــود	 تحــت	عنــوان	9000

ــد.	 معرفــی	كردن

ــتاندارد	و	 ــن	اس ــای	ای ــت	آورده ــج	و	دس ــه	نتای ــه	ب ــا	توج ب

ــه	ســازان	 ــن	آن	توســط	قطع ــرار	گرفت ــورد	توجــه	ق ــن	م همچني

صنعــت	خــودرو	در	خــارج	از	مرزهــای	قــاره	آمریــکا،	ویرایــش	

ISO / TS		در	ســال	1999	توســط	كار	 اول	اســتاندارد	16949
گــروه	بيــن	الملــی	صنعــت	خــودرو	)	IATF	(	بــا	هــدف	هماهنــگ	

ســازی	ارزیابــی	هــای	متفــاوت	و	صــدور	گواهينامــه	ی	سيســتم	

هــا	در	سراســر	جهــان	در	زنجيــره	تاميــن	بخــش	خــودرو	ایجــاد	

شــد	.	

ــار	،	 ــخ	انتش ــال	از	تاری ــت	7	س ــد	از	گذش ــتاندارد	بع ــن	اس ای

ISO  در	ســال	 بازنگــری	شــد.	پــس	از	آنکــه	اســتاندارد	9001

ــز	در	 ISO	ني ــت،	16949 ــرار	گرف ــری	ق ــورد	بازنگ 2015	م

ــد	آن	 ــه	روز	رســانی	شــد	و	ویرایــش	جدی ــر	ســال	2016	ب اكتب

IATF		منتشــر	گردیــد.		ویرایــش	 تحــت	عنــوان	16949:2016

	IATF ــزو	16949:2016 ــی	ای ــتاندارد	16949	یعن ــد	اس جدی
بدنبــال	ســاختاری	ســطح	بالاتــر	بــا	دیــد	كلان	تــر	بــه	ســازمان	
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